
Annual Workforce Report
January through December, 2003

State of Florida

DEPARTMENT OF MANAGEMENT

SERVICES
Division of Human

Resource Management



����������	
��	�
��
��	��������

���������	�
��
��

�������� �	�
��
�� 



















































































































































 �

������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

	
���
���	�
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

�������������������
�������������
���������


































































































 �

�����������

�����������
������ 

























































































































 �

������������������













































































































































 �

�������
�	��
��������
�� 


































































































































  !

�������
"�����������
��#���
���	��
� 










































































































   

	������������
����
�� $������
��   !
%!&$ '� �
��   !
&!&$ '"� (������� ��������' 










































  )

*������
��	������������
����
�+��,��������
���-����� 















































































  .

��������
�����
��������,�/���	������� 



































































































  %

0��1�������������� 















































































































































  2

�3������������
��,������
���4���������5�������
�������
������
�   !
  )"� (������� ��������
 




















































































































  �

6�
�������������
�����
�������
��
�����	���������5��� 

















































































































































 )!
���������������7��������5��� 






























































































































 ))
�������
����6�
�����
�����5��� 

























































































































 )%

-�
�����������
�����
�����������
 

















































































































)&
-�
�����������
�����
�������
�� 



















































































































)�

���
���6�
�������������
�����
�����������
 


































































































)�
���
���6�
�������������
�����
�������
�� 




































































































)�

�������������	�������5��*�����
�
��8
�� 







































































































 .!

�������
�����	�������5��*�����
�
��8
��� 









































































































 . 



�� ���������	
��	�
��
��	��������

�����

��������
���
�����������
� 


















































































































.)
��������
����������
�����	���������5��� 
































































































.)

�����

��������
��������
���+�	���������5��� 






























































































..

���������
���
�����
�5����
�����	���������5��� 




























































































.%

,����������
������5�������������
� 













































































































.2

	�������5��*�����
�
������5������ �
� )!!. 









































































































.&

	�������5��*�����
�
��-���5�
���
�����.�-���5�
����������
��48
��
 








































































































.�
-���5�
�������	�������5��*�����
�
��8
�� 
































































































.�
-���5�
�������������� �#�������
 















































































































.�
�������� ���	�������5��*�����
�
��-���5�
��� 



























































































.�

	��������
��� ��5�������

����������������
�������������
�������
�������	������������������� 
































































































































%!

�

����9��������5���������:
��������+�	���������5��� 




















































































% 

	������ ���5���� ��������
;��������� �	���������5�����5������-����������� 





















































































%)
:
�����������*����������� �����+�	���������5��� 























































































%)

	������ ���5���� ��������
	���������5�����������<����������
 













































































































%.
	���������5�����������<����������
����-�
�����
�����
����� 































































%.

�������<����������
����-�
�����
�����
�����
����������7����� ���5��� 





























































































































%%
��
����6�
�����
�����5��� 
























































































































%%

���� �������5��� +�	���������5���� $������
�  !
)!.2$2'"�(���������������' 


















































%2

��������
���*�
���� 









































































































































%&

	��������
����*�
����� 






































































































































 %�

��������	�������������������
��*�
����� 












































































































 %�

���������	�
��
��



������������	
��	�
��
��	��������

������;������� 






















































































































































 %�

������6�
����
�� :
������5� 


































































































































 2!

9��5��+����
����
��8���
	������ ���5��� 















































































































































 2 
����������7��������5�����
����
����6�
�����
�����5��� 


































































 2)

�����=�� 9��5��9�������� 









































































































































 2.

���������������=�-�����;������:
����
����������





















































































 2%

�����������������������
�� 





























































































































 22

(����������������������=�	����������	������
�$(��		' 











































































 2�

(������=�� ��5�
��������
���������� $������
�  !
 )%2$2'"�(���������������' 













































 2�

����
�
���7��
��������������
�� 





















































































































 &!

����
�
��,������
����� 







































































































































 & 

(�������-�5��
��
���+>�,�)!!. 



















































































































 & 

���������	�
��
��



�� ���������	
��	�
��
��	��������



����������	
��	�
��
��	��������

�
���	�

��������	
���	�

��
	�	���	

��������	
�
��


��
���������
�
����

�����������
�����������
���

�	����
�����
��
����

��������
�������������
���

 �!�
��������"
�������������

#	���$����������
�����
%�

������&�	
���������
��

�������� ��� �	�� ���
���	����
������������� ������
������������
�������	��������������� ���������������
�����
��
��������� 
��������
��������������!��"	��#$$%����
��
������������������������������������������������������	�������
&��������� ������!� � "	��� ������� ��� ���������� ��� �����
���������� ��� �	��'������ ���
���(� ���������)*��������
���
�������������������������
�������������!��"	����������
��
���������������������������	�����������+������!��"	�����������
����
��� �	�� ������&��������� ������(� �	�
������ ,��
������� ������(� -
�����
��������������(� ������ '�
���� ������(
�
������.������(� /�������
��� ���� �	�
+�������/������!

"	�� ������ &��������� ������� ��� �	�
������������	��������������������0��	�112(2$3���������	�����������������	���������#$$%!��"	��������&��������������������
����
����456����������������	������������������������
�������!��)���������0��	��	�����������+�������������������
�������������������
�����
������
�����������������������	�0��	������0���
�����������
�������(���������
�����������������������(�����0�������
����������������!�����������0���� ��	�����������������������������7���������������	���
������� ���������	���������������
���	�����������������������4!

�
�	��������	�������� ��������
������ �	����������
���������
������ �	��������&�������������������	� ��� ����������� �	�
��
��������� ��� 	
���� ����
���� ��������� ���(�0	���� �����������(� ��� �������0��	� �	������������� �������������
���
�����������������������
�����������������8
��������!��"	�������������������0��	���������11$!#$1��2�(�+�����������
���(
��8
�������	������������������
�������0�����������������	�������������������������������������������
�����	������������
�� � �	����������	
��������
����!� �"	�����
��������������������������������������
������� ��8
�����������������0	��	��	�
����������� ��� �����������!� �"	���� ����
��� �	��)8
���)����������9�����
����7���������
���������������(� �������
11$!11#�#����(�+�����������
���:���
������	������&������(���������11$!1#32�1����(�+�����������
���:�&���������
���������(
�������� 11$!#$%2� �2�(�+������� ����
���:� ����'��������������&����� ���� ������������������ ���� ���������)*����� ���
����(
���������11$!3$4�1������11$!4$4�1�(�+�����������
���!

"	������������
������������ ���������� �	��������&����������������
���� ��� �	���������� ��� �	��'��������
��&��������
)�����������
���������'9&)��!��������
����������������11$!114(�+�����������
���(��	�������������
�������	�����������
�����������������������������������	�����������������	��'���������
���������	���������������*�������������	��'���������
���
0��	��	���*�������������������������	��/�������
��!���	����������������������
����������������
����(��	�������������
������
������!���	���
�����������(��	������������������
����������� ��	���������� ��
������(����������%1(�#$$%!�� �0�
��(���������
0	������������������
�������������8
�����������������������������-
���1(�#$$#(��	��
�	�-
���%$(�#$$%�(����	����������������������	�
������!

"	����������� ��	������
������	�
���������	������������������������
��
�����
���������������������0������������;��
�����������������������������!�� �0�
��(��
������	������������������� �<�����������(��������������� ��������������������
��������
��
�� �������� ��� �	����0�<������������
��������0�
����������
����!� �<������������0��� ������������ ��� -
��
#$$#� ��� ����� �� �.�
������<
�	��� ���
����+����� =�������
�!� �<������������ �������� ��� �	����0����	��� ���0	��	� �	�� �����
����������������������������������������������������������>��!��"	�����0��������������������������	��+��������������������
/��������������9��
�������'��������������������!��"	�����������������0��	��
���3?2���������������������*��������%(2$$
������������	���������������������������������:�	�0�
��(��	����0�<�������������������������������������������	���������������
����������������#2���������������#%�;�������������	��������������������������
�������!



�� ���������	
��	�
��
��	��������

�
���	�

.�
������<
�	������	��/�������
��������������������������������
��
�����	����>������	����0��������(�����������������	�
��������������������	����������������������(��
���������������������
����	����>���� �+����������
���
������0��	�
��������
���
������������������
����!� �.�
�������(� ����� �	�����
����������(��
���
��� ���	������� ��� �������������������� ��� �������
����(
���
�������������������������������� ���������������������������������������
��������������� ���������������!��=�������
����
�	
��� ���
����+����(� ���0���� ��� �����
������� ��� �	�� �*�������	����	� ���
������ ���� �����������������������
���� ���� �������
����������	�������������
���
���!��"	��(����������������0��	��������������	������(�0���������������������
���
���������
���
0��������!

"	��������������� ���������������
�����������
�������������>���	��)*��
��
��<����	�	
��������
������������
��
��
������
����	����	�����������+�������0������������������
����������(����������������
���������������������	���������������	����
���������!��=������
����������������	��������&�����������������	��������	
��������
����������������	���
��������������
���������������������������(��������������	
��������
�������������(������������������������������������	������
������ ����
����!
"	��
�	���������	����0��	������������������	����
���������
������������(��	��������������� ���������������
��������
�����
��� 
��������
���������������0����������
������������	����������>��������(�����
�����������������������������������������
�	�������������	
��������
������������(�������������������������!

=� ���
�	�
������8
�������������������	����������������������������	���������(���������������@

+�������������������� ���������������
����
��
��������� 
��������
��������������
3$2$�)������������(�<
�������3$3$(��
����%A$
"����	�����(�+�������%#%55B$52$
�A2$��5##B2335



����������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

����������������������������



� ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���



����������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

��������� ��

� ���� ��	
����
�� ������� ���	������ ��� 	������
�������
� ����������� ��������� ��
����������	�� ��������� ��� ��
������
�����
�� �������� �
�������
� �

� ���
����

����	�� ������ �
� ���� �������
��������� �������� ����  
������ !�������� ���� !����
��"���� ���� #"������$���
��������
� �������� ��� ���� ��������"��� ������%

����������	

��������
��	����	
���
���
��	����

������&���������	������
��'()�*+*,��
����	
������'-+�)**,

�
�����������.����

�
�������������
��������������������	��

	
�
%� � ��
��� �//��� ���� 
"�0��� ��� 	������
�� �
� ����������

���������������
�
���0�����)���&"���������
��	����
�%����
��

�(((����������
�����������
�����
"�0������	������
�����	������
�

�"�� ��� ���� ���
����� �� � �		��������
�� �*�///� �"	���������

��
������
��
����
����
���
�	������
�������������������������

	���	
�
����������
����������	����������	���	
�
���������"����

�
�#"
���//�����	������ �����1����
��2���������� �����3
��������%

4����"����
������
����������
�����������������
��		��������

������	����
��'-5,����
�
���
�����
"�0����� ���������������

	������
�%

��
��������"	������������
����
���
���	
�������
��������


	��������
�
�	������
����"���������������
��
�������������
����

��
����������	����������	���	
�
%��$�����
��� ��/��)(�	������
�

�
���-�(�6� ��	
����������� �
� �����	���	
�
� ��� ���� �
����

�//�%����
����//�������
"�0������	������
���
������	���	
�


���� ���������� 0�� *(6�� ��	����
��
�� �� �%�5� ���"����
%�$�

���	����� ��� �(((�� ����
"�0������	������
������ �
�������

�
������	�����"�
����������������
����������	������
���"��������

���
���������		��������
���*�///�	������
�����������������

�������� 	��� 	
�
� ��� ���� ��
����������	�� �������� 	��� 	
�


��������"������
�#"
���//�%��4����"����
������
����������
�����

�����������
��
�����������������
�	����
��'��5,��
�����
"�0��

�� ���
����������	����������	������
�%

.�
���7��8�
��	������
���
����������
�"		�����
�����
�

���� �
� ���� ��
������
�����
�� �������� 	��� 	
�
�� �����

����"
��������6+(�	������
���
��6)6���	
��������������
�

��� �//�%� � ��
��� �//��� ����
"�0������	������
�� �
� ����� 	��

	
�
���������������0���/�����%�5���������%��$�����	�������

�(((������
"�0������	������
�������
��������0��)�����-%/5%

$
������ ��������� ��� ��	
����
�� �
� ������ ���
����

�����
���0������������.����

�
�������������

�����
������

�������� ������������
��
�����9�����.����
�
���������%���

�8�

����������	���	
�
���
�����������.����

�
����������
�����"�
�

�
�9�����.����
�
��������������	�����
��
���"�
��0������
�

���
�����������0�
�����%� �������&�0���������	�������
�����

������
�������	�������������%��:"��
�������
�������//�7�//��

��������������
��
��������������/���(��
�����"�
����	
����

���9�����.����
�
�����������
����
����������
���0�����������

.����

�
� ������%� � ����� 
"�0������� (%)5� 
���� ���
� ���

	�����"�������
�������
���6%-5�
�������
������
�������((-7((%

��	������	�����������������	

��������
��������


�������� �����������
��	���	
�
�� �
� ����������.����

�


�����������������������
��0�
���������
������������������
��
���
�

�� �	���� �
�������
�����"
��� ������������
%� ���������������

��	
�����������

��0���"�	�
����������������� ������"��%

;�������� 0���� ��
������ ����	�� �������� �
�� ��
���

��
�����
������������	
�������������������	
���"����� ����

���
�������%

�����������������	
�������������������������� ��
�"��
��

0�
����������������������	
�����	������	�����
�����"

���
��
�

	����"����	�
��
�� "	�
� ���� 0�
����%� � ��
����������	�

�������� �
�� ��
������
�����
�� �������� ��	
������ ����

���
���� 
������
�������7���������0�
���� �
�"��
���0�
���������

������	����"�������	�����
��"

�0�����������%

��	
�������
������	���	
�
��
������������������
��
���
�

�� ��

"�
��
�����8�
����%�������������������	
����������"�

0�����
� -%**+� ��� ��� ��"��� ��� �

"�
� 
����� 	�����
���

��	�
��
��"	�
������� 
�
������ ��������%� ���������	
�����

�������������
��"���� ��
��������� ��������������
���0
�����

	����
���� �"	�����)/���"����� ��

"�
�
�����"	�
������
����


��������������%� ����8� 
��������������������������	
������ ��

����"��� ��� �� ����� ��� -%**+� ��"��� 	�����
��� ������
���� ��


�
������ ��������%����
������
�����
���
����
����������	�

�������� ��	
������ �������� �+*� ��"��� �� � �

"�
� 
����� �
�

�/)� ��"��� ��� ���8� 
����� "	�
� �		��
���
�� �
�� ����

�

������������������������%����	
�������� �0����������
���

��
�����
����������	���	
�
��
����
����������	���������

	���	
�
�����0��	����"	����)-/���"�������

"�
�
�����"	�


�����
����
� ����� ���� �����%� � 3
� �������� ��� ���8� 
������ �



��	
���������������������	���	
�
���������������
��"����

�/��������� ����������������������������
�
�	����
���� ����8


����������
�7<"���������������0�
�
���������9���0�������(+�

���������'
�������������)-/���"��,��
���
�7��������������	��

9���0�������(+��0�
�
��%������	���
���
���
�
���
�
��0�
�������

�

���	������
���������=6*(�(6)�/6+���������
������//�%������

���"
����	����
�����=��(6(�(�+����%�)5����������������//�%

$�������
���� ��(((�����������2��
�����
��0�
��������=6�+�-/(��+)

��������	����
����
��
����������=6���))�--������/%�5%



) ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

 �����
�
����������//�����������
�����������
�������������

.����

�
������������ �
����������%-5���
����(((%� �������

�����������
����������	������������
����
������
�����
�

�������� �������� ��
���� ���� ��	
������ �
��//������=���6/(�

=)-�/+*� �
�� =�//�/6*�� ���	������
�� ��� ���	����� ��� �//�

��
�������� �=�/�-(6��=�)*��-6��
��=(+�+(�����	������
�%�����

����������
������
����(((����	
������ �
� ������������������

	���	
�
������
���������		��������
��+%*5>�����������
�����

����	����������	���	
�
����������������		��������
���)5

�
������������
������
�����
����������	���	
�
������
�������

��%�5%

��	���	
���
�����

���� ���	���
� 0�
������ 
���� ������
� ��/%�6���  
�����

����"������"�����?�������
������0�
����������"

7������
��	���7

�������������	
�������	������������"
�����
�����		��	������
��

�������	�������
�'��
,�������	����
�
���"����������0��


���������������:�	�����
��������
���
��
�� ���
���������

�� 
�����7
���
�������
�7	
���
�����
��%������:�	�����
����

��
�����
�� ���������� :������
� �� � ;"��
� @���"���

��
�����
�������
��������������	���
�0�
�����	�������0�

	������
�� �
��������
� �
� ���� 	�
������ �
�� 	�����"����

����	��
���		
������
����������
�
���		
���
���
���0�
�����
�

������
��0�
����������
���0
���		
���
��%

��������	
�����������		
���������	���
�0�
�������"��
�

���� �

"�
� $	��
� ����"������� �	�
� �
��

��
�� 	�����>

�������������
"�0���������������������
�����������������"
�

��� ���� �"
��� �		��	������� 0�� ����!����
��"��%� �$� =�/�///

0�
��������	���������
��
���0
���	����
�
��������	���
��
��=6�///

���	���� ���� �
��
���0
��
�
7�	����
�
��������	���
��0������

����������	�����
��<"�
���
��
���
���

��
�����������
�7����

	�����%� � $��	���
� 0�
������ ���� 	���7����� ��	
������ ���

	�������� 	��	�����
���
�%

�������	���
�0�
������	���������������0
������ �
� 
��

0�������///�!����
��"��%� �:"��
�������������	�
��
��

��
�

��
�� �
� �//��� ����:�	�����
�� �� ���
�����
�� ��������

��������� ���� �		
������
�� ���� ���	���
� 0�
������ ����� -*

�
���0
����	
�����%��$�������"
����+���	
������������������

0�
�����������/��
���0
�����	���
������
�
��=��-�6((%�-%

�����//���	�
��
��

��
�� ���"
���� �
�
�
����	
�����

�������
���������	���
�0�
�������������
���0
�����	���
������
�
�

=��(��-/%�� ��������//�7�//�������
�������

�������:�	�����
�

�� ���
�����
����������������"�����?��������8����
�
�
"�	7

�"��	����
��� �������	���
�0�
������ ���������"��
�� �����


�������///7�//���
���//�7�//����
��
��
������	���
������

�"
���%

�	
��
����	


����A����0�
�����������	
���
����0�������������
��//�

	�������������"��"������������
�����������
��
�����	�
�����


�� � ��	
�����%� ����� ���"��"��� 	�������� ���� �0�
���� ��

���	�
�������	
�������
������
����
��� �������	�������
��

������
� �������
�
� �"����� ���� �����
��%�$������
�

��� �����

���
����� "��� 
�
�� �������
�� ��
���� ���������� ��� 	������

���	������	����
�������%���������
������������0����������

��� �"0�������� ����� �
� ��	
����2�� 0���� ����� �� � 	��� ��� �
�

�������	�
��
��"	�
�����
�����������"����
��%�� ����//��

������&������ ��� 	��� ���������� "��������� �������	�������

$����:������
���
��;�?����"��:"���� �
�� ������:������
���


�
�������%�����������2��
���������
������:�	�����
���� ����
���


�
�� ���
�����:�	�����
��������������
���
��:�	�����
�

�� ����
�	�������
��"����������������������������<"�
�
�%

������ ���
����� �������� -��)/� ��	
������ 
�
7

���"���
��	�������
���0�
"�����"��
����
�
����������//����

���	����� ��� �//�������� �)���*� ��	
����������� �������

0�
"���%��$��
�����������
������
�������
"�0����� �0�
"���

��� ��	
������ �
�
"���� ����:�	�����
�� ���;��
��� '��+-/,�

:�	�����
�����#"��
�
��#"������'��+)/,��
��:�	�����
����

@���
"��'��***,%��$��
���������
������
���������������0�
"�

�
�
"��������:�	�����
�����!����
�������
��'=���*6%��,�

:�	�����
��������
���
��
�� ���
���� '=���6/%+�,�� �
�� ���

$��
�������;��
��������$���
��������
�'=��///%//,%

��
������
��	�
�
��

������������� 
��������������
���
������
������������
��
�

���"
��
���
����������
�����8�����%���������
�����������
������

��� ���� ���
��� ����� �������"���
�� �
����8������� ����"���"�

���� 
����
%� ������� ���
���� �"��� ��� ����
�
�����
� ���
����

�
�������� �
� ����������� �������8�������
������������ �
� ���

�����

� ��?�� ��� �������8���������

� �
�
"�
���
��� �

�� ���

���8� ���	���������0"���
���������	
����������� ����"��

����������.����

�
�������%

 
�����2�����8������ ��� �
������
�
�� ���	������� � �
���

���8���������**5�����������8��������������)/�������������%

���� �������� ���� �� � ��	
������ �
�������� ��������� ��
�����

����	�����������
����
������
�����
�������������))��)-

�
��6/�����	������
�%

� .
����� 
���� ����� ����$���
�0
�� !�0������8��� ����� "���� ���� ���	�����
� 	"�	����� �
� ����@�	���� ��� 0����� �
� ���� �((/���
�"�%



6���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

� .
����� 
���� ����� ����$���
�0
�� !�0������8��� ����� "���� ���� ���	�����
� 	"�	����� �
� ����@�	���� ��� 0����� �
� ���� �((/���
�"�%

� ���� $������
� �������� ���� ����
�
�� �
��:���
�	��
�B�� �//�� ������ �� � ���� 3
�"�����@�	���%

��
	������������
����	
�

 ���
����	����
�����
��
������������������������$���
�0
�

!�0������8�����	����
�����
��
�0������������������������
�

��
����������	����������0����5��
��-5�����	������
�%�� ��

��
������
�����
����������	���	
�
������
����	����
�����



����0���
������$���
�0
��!�0������8���0���5%

$
���"��� ���� �����

� ����
� 
"�0��� ��� ��	
�����

���������� ��
����//��� ���� �����������
��� '))5,� ��� ����
��

'6*5,����������
�����
���
����
����(((%

 ������
�����
��������� �����������������������$���
�0
�

!�0������8�����	����
�����
��
�����CA
��8D����������0���*5

�
�����������������������5��
�������
����������	���������

�
��0��)5��
�������
������
�����
���������%������
��
����


����C9����D������������������
�
"����$���
E.�������3�
�
�����

F������ $������
E$
��8�
�F������� ���9������� ���� �����

�������������$!����	����
�����
��
�0����������������������

�
��������
����������	����������0���5��
��0��
�������
��
�

	����
�� �
� ���� ��
������
�����
�� ��������� ���� �//�%

;��	�
��� ��	����
�����
� ��� 
����� ���
� ����$���
�0
��!�0��

���8��� �
� �

� ������ 	��� 	
�
�� �� �������� ��������� ��
�����

����	�����������
����
������
�����
����������0��)5��)5

�
��*5����	������
�%

���������

�������������
�����
�����������4�������
����
�

�
�������� ������+%�5� �
� �//�� ��� �+%)5� ���� �//�� ���� ���

������.����

�
�������%��������������
��������0���%-5���
��

�(((�'������*5,%

����
�
���
�������	�
�
�

 ��������
�������//�7�//�������
�0
������
�
����	�
���"��

������
��������������.����

�
�����������
�����������
�������

���������������	�
��
���
�����
�
�������	����
�������� �����

����
���
����0"����%��$��
���������
����	�
��
���
��������

�� �/%-)5�����		��������/%665���������	���������
�����%������

�����������
�����
���
�����������+%+5����������������	�
�

�
��(((�'/%*�5,%

�������"
���	�
���
�����
�
��0��������&��������������

���
����� ��� ���"��� ���

��� 	����
����� ��� ������ ����
� ��
���

0"����� ���� ����
�
�� ���
� �
� ���� 	"0
��� �
��	������� �������%

�������������
����2������������/%-)5������
���
����������
���
�

������	�
��0�����������
��
���������'�%6+5,��
�����
�����
�
�


�������
�������	�
��0������
�
���
������
��
�������')%�5,%

3
���	���0����//���������������
�������������

"�
� 
�����

1����
��
���G.9��
����	�%�������G.9�	�����������
�7

���	�����"��������	������	�
����������
������������������8���	�

�����

� ��� �����
�
� ��	�����
��
������
��%� � ����� 	������

�����
��
�� ��
����
��� ���������� ���� 
������ �
���������� ��

1����
���A"����
�
"��
��.��	
�� �������� 
��������8��.
���

�
��9
�� 
�����%� � ����  
������1����
��
���G.9� �
��

	���������
�����

�
��
�����8�
���		���"
���������������"��


����"��������������������	"������
���
��	���"����
��	����

�
�

��������
�������
���	��
�"������
������A"��
�����
���	������

�
�������������
��
����	
�����%



* ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���



+���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

����������	

��������
                                             �!"#�$% �!&#'%' ��(#)"*� ��)#'$� ��'#'%"

�������������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��(�-+- ��-�(�� (-���� (*�/�- ()�*+*

��
����������	��������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��+)* )�/)6 �/�-(( �/�()) �/��)(

��
������
�����
��������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 6�* 6)+ 6�+ 6(( 6+(

������+
��������������
&                                            &&#($( &"#*&� &$#*%! &)#!�$ &*#'%�

$���
����������H�.��������
�
�'$H., %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )�(�� 6�)�( *��/+ *�6)/ 6�6+6

$H.�7�����"������������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )6 )* 6� �- 6�

1�
���
� ��"
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ����+6 ���)�� �)��/� �)��-� �6�//*

�
����������"		����.����

�
������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �6�-�- �6�()) �*�))� �*��6* �+�-*-

,-��������
�
�������	
                                              *#%%& *#&�& *#!*� *#&�* *#&&%

��	���
���

�����
�@�	����
������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% (- )� )6 )( *(

#"������$���
�������������������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �( -+ -6 +( ��

."0
���:���
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���*� ����� ���/� ���+/ ���*-

."0
���:���
���������.����3
�"��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���-+ ����( ����* ���+( ��)��

������$����
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��)+- ��*�� ��*)/ ��*�- ��6**

������$����
��������.����3
�"��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��-)( ��(�/ ��-+) ��(�� ��(+�

�������	-���������
                                                   �#(** !#%($ !#�)� !#!($ !#!�"

��"���������.����3
�"��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% (// (/� (�( (6/ (6�

��������"��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��/-- ���(6 ���)� ���)* ���*�

�-���	����
����                                                        "'' "'% "�" "�" "%%

.�������-��) %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �#&�! �#&&� �#!!( �#!)" �#&'!

/�	�����.	�����                                                          )�' '!' '�& '%! ""$

��
������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �( �+ �6 �� �*

F�
7��
������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% *+* )-- )+- )*( )�/

0����������
��1��������
�                                       �#"$) �#"$% �#'%" �#'!& �#'!)

�
�������
��$		��
���6 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% (66 (66 (-� ((( ((+

 
������F����
�
�1"��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )( )( )( )( )(

9�������������1����
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��+ ��* ��� ��/ ���

�����
���������:�����
������A
�
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��* ��/ �*� �*6 �+/

�	��������2��������	����	
�                                       �)!#%$( �)!#'�� �)%#$$! �$(#�%" �$*#!)"

������	��/�	������	�-����	
                                      �'#���#!"" �'#(*!#&)** �'#(*!#&)** �'#(*!#&)** �'#(*!#&)**

�!��"� !#���
�! � ��!�"$�%$!��&�����
�$�
���

%'%��(���)�
�'�
��� *+++ ���� ���* ���� ����

�%��,��%-�)�
�%�����%�*

���	���!3&�3%&

� $
� ����0
������ 	������
� ��� �� 	������
�� �"�����?��� 0�� ����!����
��"���� �
�������� ���� 0��
� �
��������� �
� �������
�������� ���� �
�����������
� 	
�
%� �$
� ����0
�����

	������
� ����� 
��� �
������� ���� 	������
� ��� ��

��%

� :����������6E�+E/�%

� :�	����� ��	
����� ��"
�� ��� ��	������ 0�� ���� �������
��������� ������%� �//�� ����� ������.�� �
�
"���� (�(6-� ��	
������ �
�� +�(�/� ��	
������ �
�9������
��������

	����

�
� "
����
��� 	��� 	
�
%

) :���� 
��� �
�
"��� �
���
��� �
�� 
����
�����%� �:���� ��	������ 0�� ����9������ ��� !����
������ ��������%

6 3
�
"���� 	��� 	
�
�� ����� ��
���� 7��
������H�$		��
�����  ����� ��
���� 7� ����!�����A�
������� �
�� ����� ��
���� 7� ����A�
�����%

* �%�%���
�"��A"���"����
�"�� �///%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%



- ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

CABINET
GOVERNOR &

CABINET

GOVERNOR

EXECUTIVE OFFICE OF THE
GOVERNOR (EOG)

LEGISLATIVE

DEPARTMENT OF
AGRICULTURE &

CONSUMER
SERVICES (DACS)

DEPARTMENT OF
FINANCIAL

SERVICES2 (DFS)

DEPARTMENT OF
LEGAL AFFAIRS

(DLA)

DEPARTMENT OF
HIGHWAY SAFETY &
MOTOR VEHICLES

(HSMV)

DEPARTMENT OF
LAW

ENFORCEMENT
(FDLE)

DEPARTMENT OF
VETERANS' AFFAIRS

(DVA)

DEPARTMENT OF
REVENUE

(REV)

PAROLE
COMMISSION

(FPC)

FISH & WILDLIFE
CONSERVATION

COMMISSION (FWC)

PUBLIC SERVICE
COMMISSION3

(PSC)

DEPARTMENT OF
BUSINESS &

PROFESSIONAL
REGULATION (DBPR)

DEPARTMENT OF
CITRUS

(CIT)

DEPARTMENT OF
CHILDREN &

FAMILIES
(DCF)

DEPARTMENT OF
HEALTH
(DOH)

AGENCY FOR
HEALTH CARE

ADMINISTRATION
(AHCA)

DEPARTMENT OF
COMMUNITY

AFFAIRS (DCA)

DEPARTMENT OF
CORRECTIONS

(DC)

DEPARTMENT OF
JUVENILE JUSTICE

(DJJ)

DEPARTMENT OF
ENVIRONMENTAL

PROTECTION
(DEP)

DEPARTMENT OF
MILITARY AFFAIRS

(DMA)

%�����
��!������%$!��&���� � �!

DEPARTMENT OF
ELDER AFFAIRS

(DOEA)

� ����:�	�����
��� ��� A�
8�
�� �
��  �
�
��� �
�� 3
�"��
���������� ��� 0������ ����:�	�����
�� ���  �
�
���
� ��������� ���������� #�
"���� +�� �//�%

� ����:�	�����
��� �� ���"�����
� �
�� ������ 0������1����
��B�� ���
����� ���������� #�
"����� �//�� �"�� �����
�����"���
�
�$��
���
�%

� ��	
������ ��� ���� ."0
��� �����������������
� ���� ��
�������� 	���� ��� ���� ������ .����

�
� ������� 	��� ������
� ��/%�/6'�,'0,��  
������ ����"���%

��"���I� ����	����� �/� �
�� ��/��  
������ ����"���%

 
�����2������"�����A��
�������"���
�
�����"��"����������"
��7��	
�������
���"���"
�����������	������������
����� ��������8���������

�����
���0������������.����

�
��������������������
���������������������!������������������"�����9�������������1����
��%�������������+

��	�����
����
���������"��
���"���
������������
���������"�����A��
��%��������
������	����������
���
�

����
���
�?���0"���������
������


����
���
�?����
%���������

���
����������	������������
��������������������
���0������������.����

�
��������	�
�����%

CONSTITU-
TIONAL

ENTITIES

AGENCY FOR
WORKFORCE

INNOVATION (AWI)

DEPARTMENT OF
MANAGEMENT

SERVICES (DMS)

DEPARTMENT OF
EDUCATION2

(DOE)

DEPARTMENT OF
STATE 2

(DOS)

DEPARTMENT OF
TRANSPORTATION

(DOT)



(���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

�&���$��!�"$���. ��
����������	

��������


���	���!3&�3%&

4����������
�����/�-)/��!��
���"
�����������
�������
"�0��������	
�������
�����������.����

�
��������

��

�����0��:������"
��������-�)-)��A���������"
��������)�66/��
��:"��
���"
����������**+���	
�����%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

Lafayette
333

Escambia
Santa
Rosa Okaloosa

Walton

Washington
816

Holmes
Jackson

Gadsden

FranklinGulf

Calhoun

Bay
Liberty

Leon

Jefferson

Wakulla
Taylor

Dixie

Columbia
1,478

Hamilton

Levy

Madison

Suwannee
226

Alachua

Baker

Brevard

Clay

Duval

Nassau

Flagler

St. Johns

Marion

Lake

Indian River

Orange

Putnam

Osceola

Seminole
536

Volusia

Broward

Charlotte

Citrus

Collier

Dade

DeSoto

Glades

Hardee

Hernando

Hendry

Highlands

Hillsborough

Lee

Martin

Monroe

Okeechobee

Palm Beach

Pasco

Pinellas
2,501

Polk

Sarasota

St.Lucie

Sumter

Union

Gilchrist
428

Bradford

Manatee

225

3,667

979

137

2,507

1,862

466

373

1,434

1,553

736

1,819

302

3,414
401

541

455

347

20,840

3,075

2,341
435

865

754

375 403

220

542

805939

1,934

391

1,6184,889

982

700

347

3,271

540

1,089

4,532

542

822

688

945

2,346

437

31

342

564

3,769

322

560
4,550

515

8,484

421

621

429

922

����-

4��� �
��	���� 5�	� ��	���

!%%& '&#)") '% &5

�//� 6)���� 6/%/5

�//� 6)�)(6 )(%)5

�/// 66�*+� )(%/5

�((( 6*���+ )-%-5

�������

%���-

���/�
/%����

4��� �
��	���� 5�	� ��	���

!%%& !$#)!$ !' %5

�//� �+�/6+ �)%(5

�//� �+�(-� �6%)5

�/// �-�)+/ �6%�5

�((( �-�+(+ �6%�5

4��� �
��	���� 5�	� ��	���

!%%& !$#!$% !" $5

�//� �+��/� �)%(5

�//� �+�++/ �6%�5

�/// �(��(� �6%+5

�((( �(�+�� �6%(5

4��� �
��	���� 5�	� ��	���

!%%& !%& % !5

�//� ��� /%�5

�//� ��* /%�5

�/// �6+ /%�5

�((( �*) /%�5



�/ ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

���6�4�6���
�����.7�8��

�0�7�706� ��&"��

60 �0/

���.04���

����������	

��������


���	���!3&�3%&


�! � ���������"$��.���$

5�0/

�0��.
0���� ������
1����� �!

1�������%�*

�0��.                                                        ��'#'%" �%$#(&$ (#'$$

$��
�������;��
��������$���
��������
�'$;�$, % ��*�� ��6/+ �%)5 ��� �%)5

$��
�������4��8������3

������
�'$43, %%%%%%%%%%%%%%% ��*+/ ���/( �%�5 �*( �%(5

$����"
�"����
����
�"�������������':$��, %%%%%%%%%% ��+-� ��)-/ �%�5 ��/ �%�5

A"��
�����
��.��������
�
�@��"
����
�':A.@, %%%%%%% ��)+* ����/ �%�5 �6+ �%*5

���
���
��
�� ���
����':� , %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ����6+ ���/6+ �(%+5 ��6)+ �*%*5

����"��'�3�, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��/ (� /%/(5 �/ /%�5

����"
����$������� ':�$, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �66 ��) /%�5 )� /%)5

���������
�� ':�,%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �*�/-) �6�/(� ��%65 ����- ��%-5

��"�����
� ':9�, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��*�( ���+* �%�5 �6( �%+5

������������	���
��
���������
�������
�
������� �������������� )(� )-/ /%65 �* /%�5

�
����$������� ':9�$, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �*/ ��6 /%�5 �* /%�5

�
����
��
��
�.��������
�':�., %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��6-* ��)6) �%�5 �)- �%65

 �
�
���
����������': �, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��+�( ��6�- �%)5 ��* �%�5

 ����H�4�
�
������
��������
����������
�' 4�, ��-�* ��+�� �%*5 ��6 �%�5

;��
���':9;, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �6�6�( �)��/6 ��%�5 ��*() �+%+5

;���������������
��������J����
���';��J, %%%%%%% )�+-) )�)�/ )%�5 �(� )%�5

#"��
�
��#"������':##, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )�(*+ )�*�� )%�5 �6/ �%+5

!����
�������
�� ' :!�, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��-(/ ��-�( �%+5 -( /%(5

!���
�$�������':!$,%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���-� ��/*� �%/5 ��( �%�5

��
�����
�����������':��, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��)�� ����� �%/5 ��* �%�5

��������� �	���!
�"
�	��# ���$�"� ����������������������������� ��� �/- /%�5 ) /%/)5

��
������$������
��

':�$, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)6 ��� /%�5 �6 /%�5

9��������� ����1����
��
��

�'�91, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% -) -/ /%�5 ) /%/)5

.���
�����������
�' .�, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)6 ��( /%�5 �+ /%�5

."0
��������������������
�'.��, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �+* �66 /%�5 �� /%�5

@���
"��'@�J, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 6�))� 6���� )%(5 �6� �%*5

������':9�, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )(� ))) /%)5 6� /%65

���
�	�������
�':9�, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% -�/�� +�))- *%(5 *�� *%)5

J�����
�2�$�������':J$, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% *�+ 6/) /%65 ��* �%)5

� ����� ���"������� 
��� ���
���� ���� �������
��� 0�����
� ����0
������ 	������
�� �
�� 
"�0��� ��� ��	
������� ��
�������� ���
� �
�� ��	
����� ��
� ��

� �
�� ����0
�����

	������
%

� ������ �
������� ����� ��	
������ �
� ������ 	��� 	
�
�������� ���� 
��� ���
������ �
� ����� ��0
�%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%



�����������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���


�! � ��2��&���$�������1�����$������

3

�(
��'��%
3

1�����

3


�%�����%

���� ����

�0��. ��'#'%" �%$#(&$ (#'$$ ��)#'$� �%*#)�& (#$"&

$��
�������;��
��������$���
% %%%%%%%%% ��*�� ��6/+ ��� ��*/6 ��)-( ��6
$��
�������4��8������3

������
 %%%%% ��*+/ ���/( �*( ��**- ��6+� �/�
$����"
�"����
����
�"������������ %%% ��+-� ��)-/ ��/ ��*�) ���6� �(/
A�
8�
���
�� �
�
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 7 7 7 --( -�/ *�
A"��
�����
��.��������
�
�@��"
����
 % ��)+* ����/ �6+ ��6+� ���*6 ��-
���
���
��
�� ���
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ����6+ ���/6+ ��6)+ �)��6- ������ ���(-
����"� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��/ (� �/ ��/ (- �6
����"
����$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �66 ��) )� �6� ��� �/
���������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �*�/-) �6�/(� ����- �6�+-* �)�/*� ��++/
��"�����
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��*�( ���+* �6( ��**/ ��)6� ���
���������	���
��
���������
������ �������������� )(� )-/ �* )+� )*/ �)
�
����$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �*/ ��6 �* �++ �)( �/
�
����
��
��
�.��������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��6-* ��)6) �)- ��*�* ��)++ �6�
 �
�
���
��������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��+�( ��6�- ��* 7 7 7
 ����H�4�
�
������
�%����������
 %%%% ��-�* ��+�� ��6 ��-�� ��+*- *�
;��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �6�6�( �)��/6 ��*() �6�)�� �)�//� ��+*�
;���������������
��������J����
�� %% )�+-) )�)�/ �(� )�-/- )�6�� ��-
3
�"��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 7 7 7 ��-6/ ��+�+ ���
#"��
�
��#"����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )�(*+ )�*�� �6/ 6��*+ )�-(� �-6
!����
�������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��-(/ ��-�( -( ��(�6 ��-�/ ���
!���
�$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���-� ��/*� ��( ���*� ��/+� (�
��
�����
���������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��)�� ����� ��* ��6*6 ����) �*)
������ �	���!
�"
�	��# ���������������������������� ��� �/- ) ��) ��/ 6
��
������$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)6 ��� �6 ��) ��6 �(
9��������� ����1����
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% -) -/ ) -� ++ 6
.���
�����������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)6 ��( �+ �6/ ��� �(
."0
��������������������
 %%%%%%%%%%%%%%%%% �+* �66 �� �-� �*- �6
@���
"� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 6�))� 6���� �6� 6�6(- 6��+* �6)
����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )(� ))) 6� *-/ *)/ )6
���
�	�������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% -�/�� +�))- *�� -�-(+ -��/+ -�+
J�����
�2�$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% *�+ 6/) ��* 6/* )�� --

1
2

4
,1

6
0

1
2

3
,5

0
5

1
2

0
,5

8
1

1
1

7
,5

6
1

1
1

5
,5

0
4

1
1

4
,9

0
9

1
1

3
,5

9
3

1
1

0
,4

7
2

1
0

8
,7

1
3

1
0

6
,9

3
6

1
0

,2
5

0

9
,5

6
6

9
,6

4
3

1
0

,8
5

5

1
0

,7
8

9

0
20,000
40,000
60,000
80,000

100,000
120,000
140,000

1999 2000 2001 2002 2003

No. of Positions No. of Em ployees No. of Vacancies

3


�%�����%
3

�(
��'��%
3

1�����

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%



�� ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

AL AR FL GA KY LA M O M S NC OK SC TN VA W V

:"��
�������//����
�
����K���������:�	�����
���� ���
�����
��������������	
����������������
��� �����������.����

�


������2���
�����������
��
�����	�
�����
�������%� ������ ���������
��
�������	����������� �
�����������
��� �
����������
��

����
����
�� �� ����8� "��
�� ���� �����
�1����
��
�2�� ���
�����9��"	����
��
�����������
� ������%� �  �

���
�� 
����
�����

���������������	����
���
�����������
�	
�
������������������������
����������	�����������
����
������
�����
��������������

0��"����"
��������
�
�����������

���A����0�
��
�%��
��������A����0�
��
���������	������
����������
�?���0��0�����&�0

�������������

�������&�0�����
���%�.������
���������
���������?���0�����"	����
�
����"	���
�����"	����
��������	����������

��������������
���
�����������
��� ���
����
���"����%������������-�����"	����
���
���*�	���0�
���"����0��������������������%

3
��������
��������������
����/%)/*'�,��
����/%*/*'�,�� 
����������"���������:�	�����
���� ���
�����
�������������

��<"�����������	�
��������

"�

���������
����������
��������
��� �������
����������	�����������
��������
������
�����
�

�������%��������

���
�����	������������"
��

��������	����
����<"�����
�%

�����������*�����"	����
���
�����	���0�
���"����0��������
����������	���������%��3
��//�����-�
���	������
������

����0
������ �
�� ����+� 	������
������� �0�
�����%� �$�� ���:����0��� ���� �//��� ����������� �/��)(� 	������
�� �
�� �-�� (�6

��	
�������
�������
����������	���������%

�����������6����"	����
���
��������	���0�
���"����0��������
������
�����
���������%��3
��//�����"��
���	������
�

���������0
�������
���-�	������
��������0�
�����%��$�����:����0��������//��������������6+(�	������
���
��6)6���	
�����

�
�������
������
�����
���������%

9�����	
����% "%$9�:��
����% $%$9�:#�/�	���������-���:

�0����7�06�0/�6+�����0/��.���7/7���706�

;7�8��0+�8������6�������

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

���!! � ��� ���
���!

��"���I� � �//�� ��"��������
� ������� ��
������
����
��� .��� .��������

�� �  
�����B�� 
"�0��� ��� �
�����������
�� �
�
"���� ������� ��������� ��
������ ����	�� �������� �
�� ��
������
�����
�� �������� 	��� 	
�
�� 0�

0����0�
�� ���"	����
�%

�

�
�
&

"
�
��

�
��

�
��

!!
 �

 �
�
� 

�
�
!



�����������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

����� ��0
�� ���
����� ����������0"���
�������"	����
����
��
"�0������ ����0
�������	������
�������
� ����������.����

�


������B���
�����������
����"��"���������:����0��������//�%

,����"�������!! � ��� ���
����/�������� �����4����!

� 9��"	����
������ 0�� ������� 0�����
� ��������E	��� 	
�
�%

� $
� �"�����?��� 	������
� ����� ���� 0��
� �
��������� �
� �������
�������� ���� �
�����������
� 	
�
%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

������� ���<7�� ��.������ �=���� ��670�� ��6�����6�

� ���<7�� ���<7��

 ,����"����������� �����4���� ������� ��! �!��"� !#�� ������� ��! �!��"� !#�� ������� ��! �!��"� !#��

�
�! � ��! 
�! � ��! 
�! � ��!

�0��.                                           �*& ("#$)$ �$& !%#!"( !' ')(

$����"
�"�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% � �(* � )/

$���%���"��������������	��H��
�% %%%%%% * ����* ) *��

$�������H�:����
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% * �� � *

A
���H�1��"
����
��
�
�E���
�% %%%%%% � */6 � ()

A"��
����9	������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% - +�6�� ( ��)/�

���	"��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% + ��*6- + ��6

��
���"����
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ( **/ � ��(

���������
�
��
�������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%% � �(�*�) � �*�

��"
��
�
��H������
�4��8 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%% * ����*� 6 ��+(�

:����������H������
�
�3
����������� %%%% � ���6+ � 6

:���%�H��������
��.��������
��;
��%%%%%% * )�)�* � )�6

��"�������H�$���
��������� %%%%%%%%%%%%%%%% * ���/6 6 ��*

����"����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 7 7 �/ *� �6 6+(

 �
�
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% - 6�6*/ * -))

 ���� ������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% � *�/ 7 7

 ����.��	������
�H������
� %%%%%%%%%%%%%%%% � �6/ � �6

 ������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% � (6 � �*

;��
��������"		��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 6 )��(- � +�*

3
���

����
�����
��
�
���H�@�	��� %%%%%% �� (/� - �(�

!����
�������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% � ��(/� � �+

!�������H�#"���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% � �/* � ���+*

!���
� �"		��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% � ��� � ���

!�0�����
����"�������H�$��������� %%%%%%%% 6 �/� � �/

!����H�.������
�����
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �� ���66 �/ �)(

��
���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 6 �+6 �) *��)�

����������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ) �6+ ) �6

������H�����"
������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%% ) �// � �6

�����.����������%�48�%7�F�
�����
 %% � ���)+ � *(

9������H�$���
�����������"		��� %%%%%%%% �6 �)���/ �� ���-�

.����
�
������H�������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% � �-( 7 7

.��0����
�9�������H�����%��������
� � ��+6/ � 6��

.���"����
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% - �66 ) ))

��
���H���
���@�
���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% � -6 � ��

����
�������
����
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ) +�� � ��

���"�����1"���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% � ��- � �(

�����
�����
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 6 6-- ) 6/

����
�
�������H�����
����
���;��
�� %%% �� ���/+ + �6

���
�	�������
�H��������
�����
� %%%%% + )6- � ��



�) ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

�&���$&���������!�"$�����5�"�����.��$

6+�����0/����.04�����4���0�,0�������0�4

����������	

��������


��/��

����5�"�����.��$ *+++ ���� ���* ���� ���� 0��#��.�

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

��0� ,0�� �����0�7��

�(((>!%%&

�0��.                                       ��"#(%( ���&#'(& ���%#")! ��%*#)�& ��%$#(&$ >� $5

9������
���
��$���
��������� %%%%%%%%%%% ��)6( �������*�� ��6*- ��-6* ��-)/ 7/%*5

.��������
�
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 66�/-� ���6)�(�+ 6)�*(/ 6��-)- 6��-/* 7�%(5

����
����
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% *���6 �����*�/-/ 6�-6- 6�-�+ 6�6)) 7)%5

.������������������4��8��� %%%%%%%%%%%%%% �(�-�- ����(�+�+ �(��// �(��*� �/�6+( *%-5

.���7.��������
�
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �/�/�� �����(�()� (�6�� (���* (��)� 7�%/5

$���
�����������"		��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �6�/+6 ����)�)+� ���6(� ���-)� ���)66 7�/%-5

�8�

���������4��8��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��-(* �������+(( ��6/- ��/�/ ��-+) 7*%-5

�����������
��
�
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ����� �������/�� ��*�� ��+)� ��6(+ 76%�5

$
�����0
������	������
����������
����
���� ���������9�&�0��������������	�
��
���
�������	���� ����8�	��������%������

���������
�������	
�������"
���������0����9�#�0����������������:����0��������//�%

�
�
&

"
��

��
��

�
&

�
��

$�
�!

2,
45

9

6,
22

5

19
,8

28

10
,0

32 15
,0

75

3,
31

3

2,
85

6

5,
81

7

19
,2

62

9,
33

6

12
,8

43

2,
74

1

2,
84

0

5,
54

4

20
,5

79

9,
24

1

11
,4

55

1,
87

4

2,
59

7

2,
89

6

55
,0

81

2,
01

0

53
,8

48
52

,8
06

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

Officials &
Adm.

Professionals Technicians Protective Srv
Wrks

Para-
Professionals

Adm. Support Skilled Craft
Wkrs

Service Maint.

1999 2002 2003



�6���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

����������
��� ��

� L9����L� ��������� �
�
"����$���
E.������� 3�
�
������F������$������
E$
��8�
�F������� ���9�����%

� ��
������ ���� 
���� ���
� �"

7����� ��	
������ ����� 0��
� �

"�
�?��%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

���	���!3&�3%&

����������066�.��4����
!%%! !%%& 5�	� ��	��� !%%!>�!%%& !%%! !%%& !%%!>�!%%&

9!%%&: 5����
�� ��� ������� ��� ������� 5����
��

�0��.��0�7�706�              ��+�6*� ��6�6/) 7�%+5

�0��.����.04���            �%*#)�& �%$#(&$ >� $5 ?&&#((& ?&"#)(% ! &5

��.�                                       )+�(�* )+��(� ))5 7�%65 =�+��6� =�+�+�� �%65

/���.�                                  */�+-+ 6(�+)� 6*5 7�%+5 =���6/� =���)-� �%�5

;87��                                     *-�6�* **�(�/ *�5 7�%�5 =�6�((/ =�*�+(� �%�5

�.��@                                     �-�*6� �-��6� �+5 7�%�5 =�(�6�+ =�/���* �%+5

87���67�                                  -�*)* -�+6/ -5 �%�5 =���)�* =����*- �%*5

0�8��                                      ��--( ��(�6 �5 /%(5 =�-�*(� =�(�(/+ �%�5

5���867���760�7�4       �*%(+5 �+%)�5 /%)65

�<���������                           )�%- ))%* )%�5

�<� �.�6��8�0/����<7��    ��%) ��%� 7�%+5

/�7�)%((�K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)�/)/

6�7�(%((�K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���)+)

�/�7��(%((�K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���6��

�/�7��(%((�K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)�*��

�/�.
"��K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )��-/

!%%! !%%& 5�	� ��	��� !%%!>�!%%& !%%! !%%& !%%!>�!%%&

9!%%&: 5����
�� ��� ������� ��� ������� 5����
��

����������<7��

�0��.��0�7�706�                (*�/�- ()�*+* 7�%)5

�0��.����.04���             **#$*� *)#"$$ >� "5 ?&%#*(' ?&�#'%( ! %5

��.�                                       �-�66� �-�/+) ))5 7�%�5 =����+( =���6�( �%/5

/���.�                                  6/���/ )(��(� 6*5 7�%65 =�(���- =�(�(6( �%-5

;87��                                     6)��-) 6��(-� *�5 7�%�5 =����*- =���(6+ �%-5

�.��@                                     �)�-�- �)�*)6 �-5 7/%+5 =�-��)� =�-�-�+ �%)5

87���67�                                  +��-� +�6�- (5 �%-5 =�-�+-) =�(�)�( �%�5

0�8��                                      ���(+ ����� �5 �%/5 =���*-6 =���+�6 �%�5

5���867���760�7�4       �-%(/5 �(%)�5 /%6�5

�<���������                          )�%/ )�%- )%)5

�<� �.�6��8�0/����<7��    �/%6 �/%� 7�%(5

/�7�)%((�K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �/�66+

6�7�(%((�K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �(��*/

�/�7��(%((�K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)�---

�/�7��(%((�K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �/��/(

�/�.
"��K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��*6�



�* ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

��670����6�����6�����<7��

�0��.��0�7�706�                    6(( 6+( 7�%�5

�0��.����.04���                 ''" '"' >� $5 ?()#)(& ?�%%#%'$ ! &5

��.�                                           �6� �)* *�5 7�%+5 =(-�-)) =�//�*+6 �%(5

/���.�                                      �/� �(( �+5 7�%65 =(6�(*/ =(-�(-� �%�5

;87��                                         )+� )*� -65 7�%�5 =(+�6** =((��(* �%(5

�.��@                                           6� 6/ (5 76%+5 =(-�6)� =�/)��/- 6%(5

87���67�                                      �� �� )5 (%65 =(+�6�- =�/��)�+ )%/5

0�8��                                            + ( �5 �-%*5 =�/-���6 =�/*�(�6 7�%�5

5���8767���760�7�4        �)%*5 �6%/5 /%)5

�<���������                          )-%) )(%+ �%-5

�<� �.�6��8�0/����<7��    �6%+ �6%/ 7)%)5

/�7�)%((�K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)-

6�7�(%((�K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 6�

�/�7��(%((�K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �6�

�/�7��(%((�K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)6

�/�.
"��K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )*

!%%! !%%& 5�	� ��	��� !%%!>�!%%& !%%! !%%& !%%!>�!%%&

9!%%&: 5����
�� ��� ������� ��� ������� 5����
��

� L9����L� ��������� �
�
"����$���
E.������� 3�
�
������F������$������
E$
��8�
�F������� ���9�����%

� ��
������ ���� 
���� ���
� �"

7����� ��	
������ ����� 0��
� �

"�
�?��%

�� � 3
�
"���� �

� ������������� ���� ������ ������
���� ��� �
�� 0���8�7�
7�������� '�%�%�� ��	
����� ���� 
��� 0��
� �
� �
�� ������ 	����

� ��������� ���
� �/� ����� ��

���
�� �

��	������
,%

��.�������=��������<7��

�0��.��0�7�706�                �/�()) �/��)( 7�%�5

�0��.����.04���             �(#")* �*#(!' >! *5 ?"$#!*' ?"*#%)$ & (5

��.�                                         (�/�� -�++� )*5 7�%-5 =6��+�( =6��)�- �%�5

/���.�                                  �/�)66 �/��6� 6)5 7�%(5 =)��6(* =)��)*/ )%65

;87��                                     ���-*( ���)+6 +�5 7�%-5 =)-�/�- =)(�+�� �%65

�.��@                                       ��+-� ��*6* �(5 7�%�5 =�+�6-� =�(�)/- )%(5

87���67�                                  ���)� ���/( *5 7�%+5 =)*�/*- =)-�66/ 6%)5

0�8��                                        6-6 6-6 �5 /%/5 =*��))� =*���*� �%�5

5���867���760�7�4       �-%-/5 �-%-/5 /%/5

�<���������                          )*%/ )+%( )%/5

�<� �.�6��8�0/����<7��    �6%� �6%� 7/%)5

/�7�)%((�K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ����6

6�7�(%((�K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���*�

�/�7��(%((�K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% *�)+/

�/�7��(%((�K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )��++

�/�.
"��K���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��6-�

!%%! !%%& 5�	� ��	��� !%%!>�!%%& !%%! !%%& !%%!>�!%%&

9!%%&: 5����
�� ��� ������� ��� ������� 5����
��



�+���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

�6�����&���$&������������ �$7��� �&�� 8����� ���������
�����	
���% ��!#�/�	���������-���

������������� 
�����������
����������������������	�	"
����
���


������"
���%������������
�����
���
������8��������	����
��
������

������������8���
��������	��"
������
��
����
����������
�%��3��������

	�
������ ������������� � 
����������"

��"������������������� � 
�����2�

�"��
� ����"����� �
� 	������
�� ���"��
���� ��� �<"�
� ��	
����
�

�		���"
����������"���	���������� ������������������
%����������
��

 
������ ����"���� ��<"���� ����� ����"����� ���
��� ��� ����
�	� �
�

��	
���
���
�$�����������$����
�'$$,�	
�
��
��������
��������@"
�

*/!7��%//+����	����0������:�	�����
���� ���
�����
����������

':��,%�������
���/%���'�,�'�,�� 
����������"�������������������	�����
�

�����	����������	
���
�����
����
��
"�
����"	����
���
���������"
��

�� ���������
��2��	
�
���������	�����"�������
�����%

������

���
���
��������
�������0�������	������������������
����

�
����	
���
���
����	
���
��
�����������	�������$�����������$����


	
�
�%����
��7��"���� ��������
��7����
�����"��������
�����������

��	
���
������
���	
�
����"	������������$�����������$����
�	
�
�

���������
�������//�7�//���
����	
��
��������������
���/%���'�,'�,�

 
����������"���%�����
������������"�����
��
��������
�	��������0�

�������
������
����	�
���������"���������
�	���0��:�	�����
����

��
�����
���������������������
��������

���
���
��������
I

• @����
������"�������
������
��$�����������$����
����
�>
• ���
�����
���0����
�����	����
�����
�����"���
���
�������
�
�

��
�������>

• 9��"	����
�
����"	�E�
���������	������
�� �
������� ��� ��

������"
���������������
�������������
���		
���
��>

• ����������
����������� ����
����	������
�������
������



���8���������
�>

• �	����
�	����������� �

�������� ������"���� �
� ����"���
�

��
���������
������
��%

3
��
��������������
������	������������
�������"���������
�����

�
���

������
������
�������
��������
���
�
�������������
����	����
������

���8����������
������������8���������	�
�����������

���
�I

M :�����"�����
�����	�����������������������"��$$����
�N

M 3��
������	����������	����������"
�����
��"������"

�������
�

��"��$$����
�%

M 4��������"	����
�
����"	�E�
�����������"���
�����������"
�

�����
����
�������
������
���		
���
��N

M 4�������������� ��
���������
�������
������
����	������
�

������
���"�������

����8���������
�N

M 4���� �	����
� 	�������� �
�� �

�������� ������ ���� ��"

�
����"��������
��
"���
�����"���
���
�������
�
������
�E

��
��������	����
�����
N

�+����4�0/� ���6�4����.7����0� �8�

�66+�.� ��03��� �+�<�4
/������4����!%%!>!%%&

��������"�����������
�$���������
�$����
�'$$,�.
�
����������

���
��I

���
������	
�����
���
���
���
�
��
��
�A����
�	-���
�
�

�����
����������	
��	���B

• :�	�����
���������"�

• :�	�����
������
����
��
��
�.��������


• :�	�����
���� � �
�
���
���������

• :�	�����
�����;��
��

• :�	�����
�����#"��
�
��#"�����

• :�	�����
�����@���
"�

• :�	�����
����������

���
������

-�����-�����
��������
-���>����������
�����

����	
��	���B

• $��
�������;��
��������$���
��������


• $��
�������4��8������3

������


• :�	�����
���� �$����"
�"����
����
�"������������

• :�	�����
�����A"��
�����
��.��������
�
�@��"
����


• :�	�����
��������
���
��
�� ���
���

• :�	�����
��������������
�

• :�	�����
�������"�����


• :�	�����
������
����$������

• :�	�����
�����!����
�������
�

• :�	�����
���� ���
�����
����������

• :�	�����
�������
������$������

• :�	�����
���� ����
�	�������


•  
������ �����
��4�
�
������
��������
����������


•  
������.���
�����������


• 9�������������1����
��

• ."0
��������������������




�- ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

����	
������
��	���-�������
������
�������
����������	
��	���B

• ��	�
�������������
���
��&�0��

�"
����
����
������
���
����
���
���
������
���	�	���%

• ����
�
������� ��
����
�����
���
��"���
����9�������
�����"��%

• :�������������
�
��0��
��������������"���"���������
��%

• �
�"��
���

���
�����
��������
����

����

�
������"
����
�����
���	�
�������
��	�����"���%

• @���"���
�����	������
�
�
����
��������

����%

• ��"��
���
���
���	���
��	���7�������	
����
��	�������%

• $����������	����������/��
���0�����	�
�	������
���
���
������	"0
������
�%

�	
��������
�������
������C�����
�����
������
�������
����������	
��	���B

• A��������	
����
���		���"
�������
�	��������
�"����%

• !�����������
�����������������
����������9�&�0�����������%

• :��
�
���
����������

�
"�0������	������
���
��������8�����%

• ������
�����
������?��%

• !��8����;��	�
����		
���
����
�����������������
��
������
��������
�0
��������&�0�%

• $���
�����������"���"���
���
�������"��"��
�%

• !������	��
�����		
���
����"�����;@�9"���"���
���
��	������
��"��%

• :���������
�
"�0������	������
������
�0
���
�������
���9�����������%

• !��������	�
�����
������������	��������	�������������������%

• ������
������!�0������8�����������
���
��
���8�

���������	������
�����
������%

7

	�������7������
���-������-������������	���
��-�����
�����-���
����
	��������
��/�
����B

M ������
������� �������9E$$�������
��
����� 
������:�	�����
���� ����
�	�������
���
��
"������	��	������
��
�����
�����	�����

��	���������������	�����
�B������"�������"
��
��
��
�������������
������������
���
���0&���������"�
�
�������������	�����
�B�������������

�����
�	
�
%

• ����:�	�����
�����A"��
�����
��.��������
�
�@��"
����
������
��
���
���	�	����������������0��
��"������"
��
�����"���
��<"�
�����

��
��������

������
����������"������"��
�����
��
�����"��
��%

M ���� 
������.���
�����������
��"	����������������	�
��0
������������	
���
�����
��� ��������������
2��$�����������$����
�.
�


�
������������������	�
��0�
�����%�;���
���"�����������0�����
���������������������&�0��		
���
����
���
&"
����
��������9����
�%

M ����."0
��������������������
�����
���������	�������
�����.��	
� ����%�� 
�����%����4�07����>��
����������������������������
��

������������
�������&�"�
�
���
������������
���	�	�����
�
"��
����
������	"0
������
�%

M ����:�	�����
���� ���
�����
���������������C������D��
������������
�������
������
������"����
���
�������
���9�����������������

����������"���
�
��"
���"��
�?��%����������8������
���
������
�0������8�����
��
���
�����"
����	�������%���������������������
�	����0
����


��
����������
����
���	�	�������	"0
������
����������"
�������"
����
%

M ��������������
�������������8���	��������
�������
���"	����������������
����������
��
����������
�	��8�

���
�����������

�����������������
%

M ��������
��������������
���	����������
���
���	����
����
����
����
����
���	�������
���
�����
���
������
���
����
�������
�

�������������

�������
��"
����������%

M ����9�������������1����
�����
��
"�������C0�������
��D�	��
���	����
���������"����
�����
��������%���������
�����
�
��
��8



�(���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

0���
�������������
��
���������"��������8���������
��������� ����������2��	�	"
����
%������		���������������
���
������������	��0�0�
������ �����
�

����
��
����
�������%

M .����

�
����������:�	�����
���� �$����"
�"����
����
�"��������������9�������� �$����"
�"���!����
�������
���������
����
�������
�

�����������"��
������"����
��
��
����������������������"����������
���������
������
��%

M  ������
�����
�����8������
���
����	������� �������0�
�!���"���F����
�
�$���������
���������$���
����
�������
�����.��	
�

'F$$�.,��
������������������
����	����
��
����
�������%

• 3
��//�������:�	�����
�����@���
"����	
���
��������
�������"����
���
����
�����
�	������%��������	�����
�������
���
�"
����

��!��������	�����������3
����������
��//����������
�	��
����	���������
��������	���	�0�
�����������������	
������������	�������0������
������

�
�������������"���
�
���������0������ �����!��������	�����%��������������
�������� ���"�����8����"	��������
�
"���������
���
�����

��	
�����%�����������������
��������2���
����
���������������
�
"�����
����"����������
�
���
�	�������
��7��
�����
������
�<"����
�����

A�
������E����
�
����"
��
�	�������
�����
�����
��������%

• ����:�	�����
���� ����
�	�������
�������	�
������ �C�	�������0�
���D�������
��"��������
���������	�����������������
�<"�
�����

��	
�������
�����9�&�0�����������������
�����������
��%��$������
�

�����������������
���	�������������
��
������
�������7��7����	������
�%

• ����:�	�����
���� � �
�
���
�������������
���
��������0������ �<"�
��������
�������
������
���		
���
���������
�����
���
�

	��������
�
�����
�������
�
"��
������"
������
������������0�
�!���"���
��
���
����	��������F����
�
�$���������
���������$���
����
����

��
�����.��	
��'F$$�.,%�����������0������������	"����?���
����
�����<"�
��������
�������
������
����
��������������������0����
�������

������
�����
���
��	��������
�
�	������
���������
�����0����������
�0
�%�������	�������
����������
�����0�
�!���"��	������
�������"���"�

���������������

����
���
����	������������F$$�.������0��
�����
��
��������
��0�"���"������0������
�������
��"�����������
	�����"����		
���
��

���������	������%

• ���� 
������ �����
��4�
�
������
��������
����������
�' 4�,�����
�?������"
�����"�������	��&���������
������������
������

����
�����������
�
"��
�I������
��
������
8�������
������
������"�����
�������
�������

"�
�����
��O"���%�� 4�2������
��@��������3
����"��

	���
����������
����������� ���"��� 
�����2��9������
"0�����
�	������
���������
���
�����������7���8������
���������������
�����
��%

0��-����	
�����	-���1���������������-����	�����-�����
	�����1�/�
�����������
��B

• 9������
���
��$���
���������

• ����
���


• $����
���

• ������!�0��������$
�
����

• ����������."0
���$���"
��
��

• �
����
��
��
�;��
���.��������
�
�

•  ����.��������
��	����
����

• 3
��������
�����
�
����'3�,�.��������
�
�

• !����
�������
��9�������

• @����������F"����'@F,��	����
����

•  �����
��4�
�
����A��
�����

���
��������������
	���-2
����	�������
�
����
���
�
������������������03����

-������	����	��������������!%%!>!%%&B

:�	�����
���������"
����$������

:�	�����
�����!���
�$������

:�	�����
���� �J�����
2��$������

P $�� ��	������ 0�� ����� ���
��%

��"���I� �:�	�����
�� �� ���
�����
�� ��������B�:������
� �� �;"��
�@���"������
�����
����9E$$��"����%

• .������������������

• �8�

��������

• ���	"����$
�
����E$���
���������

• :�
�����

• ���������� �
�
���
�$
�
���

• �����
����
�:���
�	��
���	����
����

•  ��������E ������@�
����E��
��������


• 3
�	������

• ��
������
��
����������	����
���

• �	����
�$��
��

• :����.�������
�



�/
�

�������
�	


��	�
��

��	�����

�
�
�

�
�

�
�

�
�

��
�

�
	



�

�
�

�
��

�



�
�

�
�( ��� �$������!����� ���"$��.���$� /��������%��8 ��

���	�� $3&%3%&

�..� ���6�7�� !$#))$ !)#%&' )#$$) �)#!() !#(!' "#'(! �#%)$ �#!"$ &*#""' '%#�)% '&#*�! !"#($" )#'�) !#&!& **#'**

&%5 &�5 (5 !%5 &5 '5 �5 �5 "&5 ')5 $�5 !*5 *5 &5

$��
��� ����;��
������� ��) )+/ )) �-6 �� -� �/ �( �/� +66 *() ��( �/) �( �#%'$

$���
��������
 ��5 )65 )5 �-5 �5 -5 �5 �5 �(5 +�5 **5 ��5 �/5 �5

$��
��� ����4��8����� �)� ��) -6 �)- 6� ��* �/ �6 �(/ +(� 66* )�� �*( �6 �#�*&

� 3

������
 �/5 �+5 +5 �(5 )5 �/5 �5 �5 ��5 *+5 )+5 �+5 �)5 �5

$����"
�"��� H� ��
�"��� ��6(/ 6** �*� ��( �// 6� 6� �+ ��(/6 +() ���6* �/� �6� (/ !#$((

�������� 6(5 ��5 *5 65 )5 �5 �5 �5 +�5 �(5 -/5 ��5 *5 �5

A"��
����H� .��������
�
 �*� �*� ++ �*- *� )� �� �� )�� )-) 6�) �)6 �/� �6 *()

@��"
����
 �(5 �(5 (5 �(5 +5 65 �5 �5 )*5 6)5 6-5 �+5 ��5 �5

���
���
� �
��  ���
��� ����6 6��() ��6)� 6�+6� 6-- ��*�� �)+ �+� )�6(� ���(6� +�*/( +��(* ����/ )�( �)#'""

��5 �/5 (5 ��5 �5 (5 �5 �5 �*5 +)5 )�5 )�5 ��5 �5

����"� - �� � � � � �� �* �/ � � 6 !)

�/5 ))5 /5 )5 /5 )5 ��5 +5 )�5 6(5 +)5 )5 )5 �(5

����"
���� � $������ +) *� �* �/ � � � � () (+ ��+ )* ) ) �(�

�(5 ��5 -5 �*5 �5 �5 �5 �5 )(5 6�5 +�5 �)5 �5 �5

���������
� �/�6�� 6�**� ��6+) ����� +�- �+� ��* ��� �)�/*� (�)-+ �*��(6 6�-(6 ���// �6- !&#'"*

)65 �)5 ��5 �)5 �5 �5 �5 �5 */5 )/5 *(5 �65 65 �5

��"�����
 �*) *-6 -� �(� �6 ��� �� �( �(� ����- ()( )+� �)- )� �#$��

�*5 )�5 65 �)5 �5 +5 �5 �5 �)5 +*5 6(5 �(5 (5 �5

������� ��	� ��
��
���% -� ��� �� �// � + � � (+ �)/ ��� ��� - 6 &&)

��
��������&�� �)5 �(5 )5 �/5 /5 �5 �5 �5 �(5 +�5 *�5 ��5 �5 �5

�
����$������ �6 ��� * )6 + �/ � ) 6� �/� �*- 6� �+ + !'&

�)5 6�5 �5 �-5 �5 -5 �5 �5 �/5 -/5 **5 �/5 ��5 �5

�
����
��
��
� .��������
 ����* -+- -6 ��6 *� )- -- */ ���6/ ����� ��(() ��/ �/( �)- !#"$�

)65 �*5 �5 65 �5 �5 )5 �5 665 )65 -�5 (5 )5 *5

 �
�
���
� �������� 6)+ 6*/ ��� ��6 *� *( �) �6 +)6 (-( ���/+ )�* ��� 6( �#)&"

��5 ��5 *5 �(5 )5 )5 �5 �5 )�5 6+5 *)5 �65 -5 �5

 ���� �
��4�
�
��� ()- ��� �� )) *� �* �� �� ��/+6 �(� ���6( +6 +( 6) �#"$)

��
��������
� ���������
 *65 ��5 �5 �5 )5 �5 �5 �5 +�5 �+5 -*5 65 65 )5

�4���' �-��� ,���	 -�%
���� ��-���' ����� ����������������������������������������������

(��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� �# �� ,���� - !�9 ��#��� '



��
�

�������
�	


��	�
��

��	�����

�
�
�

�
�

�
�

�
�

��
�

�
	



�

�
�

�
��

�



�
�

�

� L9����L� ��������� ��
������ ���$���
E.������� 3�
�
������F������$������
E$
��8�
�F������� ���9����%

� ������ ����
�?����
�E���
����� ����� ��	������ �	�����
�� 
���
� �����
����
�� �
� �9.��%

� ������ ���
����� ����� ��	
������ �
� ������ 	��� 	
�
�������� ���� 
��� ��	����
���� �
� ����� ��	���%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

;��
�� ���/� 6�)�/ �-/ ��-)� �*� ����/ -+ �-6 ��/�� (�+6- *�+�� ����� ��)-� �+� ��#)(%

��5 )*5 �5 �)5 �5 �/5 �5 �5 �+5 -�5 6+5 �+5 ��5 �5

;������� ������� �
� ��6�* ��/�/ ��� 6�� �)) �*6 )� �� ���)� ��+)/ ��66* -)) )/( +) &#**&

������J����
�� )/5 �*5 -5 ��5 *5 )5 �5 �5 665 )65 **5 ��5 ��5 �5

#"��
�
�� #"����� *-6 *-+ ��//) ��/-� �*� �/+ �( �6 ��--� ��(�� ���+� ��/-+ �+/ *) &#)(&

�-5 �-5 �*5 �(5 )5 �5 �5 �5 6/5 6/5 �*5 665 +5 �5

!����
�������
� */- */) 6+ �6� )� *� �� �* +�- -)) ����� �/- �/6 )+ �#')!

�(5 �-5 )5 �/5 �5 )5 �5 �5 )*5 6)5 ++5 ��5 +5 �5

!���
�$������ ��/ ��- �� (* �� �6 * �+ �6( �** ��- ��- 6* �� '!'

��5 )�5 )5 �-5 )5 +5 �5 �5 �/5 +/5 *�5 ��5 ��5 )5

��
�����
�� �������� �-( �*- ��/ ��( �) - - ( ��� �/) �6+ ��( �� �+ $&'

�/5 �*5 �(5 �(5 �5 �5 �5 �5 6�5 )-5 6*5 �-5 �5 �5

������ �	���!
�"
�	��# � � �/ -) 6 �( � �� ) �* ��( ��) )) �� ) �)'

�+5 )-5 �5 ��5 �5 +5 /5 �5 ��5 +(5 *65 �65 +5 �5

��
������$������� � *+ )/ �) � � � � � -) )� �/+ �6 � � �!)

6�5 ��5 ��5 �5 �5 �5 �5 �5 **5 �)5 -)5 ��5 �5 �5

.���
�� ���������
 �� �+ + �� � � � �/ +� 6- �( � � �%�

��5 �+5 +5 ��5 /5 �5 �5 �5 �/5 +/5 6+5 �(5 �5 �5

."0
��� �������� ���������
 -/ +* �( �� * ( + 6 ��� ��� �6* 6� �6 �� !&'

�)5 ��5 -5 �)5 �5 )5 �5 �5 )-5 6�5 **5 ��5 *5 65

@���
"� ��/(* ��+-� ��6 (�( -� ��6 +� (/ ��)-6 ��/�* ��-+- ���+) �/+ �*� "#'!�

�)5 �(5 65 ��5 �5 65 �5 �5 ��5 *+5 *)5 �*5 +5 )5

����� -+ ��* �( 6� � � � ) ��/ �-6 ��� +� * 6 !('

�(5 )�5 *5 �-5 �5 �5 /5 �5 �+5 *�5 +�5 �)5 �5 �5

���
�	�������
 ��*�- ���*) *�� ��) �(/ �6� �*( -� ��+/- ��-�� ��-(� (�6 ))� �6� '#'!�

)-5 ��5 ��5 *5 65 �5 �5 �5 *+5 ��5 +/5 �+5 -5 65

J�����
�2�$������ -( �*( �� (� �/ �( � �� ��6 �(� �6- �/6 �( �6 "%)

��5 )�5 �5 ��5 �5 65 �5 �5 �-5 +�5 *�5 �*5 +5 )5

�4���' �-��� ,���	 -�%
���� ��-���' ����� ����������������������������������������������

(��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� �# �� ,���� - !�9 ��#��� '



��
�

�������
�	


��	�
��

��	�����

�
�
�

�
�

�
�

�
�

��
�

�
	



�

�
�

�
��

�



�
�

�
( ��� �$������!����� ���"$��.���$� /� %���������:�&���%��8 ��

���	�� $3&%3%&

�..� ���6�7�� $#$$) $#))' �#!�( !#"�) '!% $*) &&& !'% *#)&( �%#�!( �&#""� &#$&) �#!%$ '*" �*#*$*

&'5 &$5 $5 �&5 &5 "5 !5 �5 "$5 '"5 )�5 �(5 $5 &5

$��
��� ����;��
������� �/) �/( �� *� + �) � ) ��6 �(/ ��� +) �� + "�'

$���
��������
 �65 6/5 �5 �65 �5 �5 �5 �5 �/5 +/5 +65 �-5 65 �5

$��
��� ����4��8����� 6( (- �- 6+ + �/ � 6 -* �+/ �6+ +6 �+ + !'$

3

������
 ��5 �-5 +5 ��5 �5 )5 �5 �5 �)5 **5 *�5 �(5 +5 �5

$����"
�"��� H� ��
�"��� )�� ��� �/ �) �� �� �� �/ )6( �6( *�* )) �6 �� )�*

�������� 6-5 �/5 �5 �5 �5 �5 �5 �5 *)5 �*5 -+5 *5 �5 �5

A"��
����H� .��������
�
 ��� �66 �+ )) �- - 6 6 �+� ��� �-* *� �* �/ &*&

@��"
����
 �)5 )/5 )5 ��5 65 �5 �5 �5 )65 665 +65 �*5 +5 �5

���
���
� �
��  ���
��� (�� ��)66 �6� ((/ ��� �*- 6� 6+ ��)6- ��++/ ���-+ ���)� �-( �/( "#!!*

��5 �)5 -5 ��5 �5 *5 �5 �5 �)5 **5 6*5 ��5 (5 �5

����"� �� �� � � � 7 � 7 �+ �) 6) � � � $�

�)5 6)5 �5 �5 �5 /5 65 /5 ))5 6*5 -(5 65 �5 65

����"
���� � $������ 6/ �+ 6 ) 7 � � � 6* )) -+ ( � � �%%

6/5 �+5 65 )5 /5 �5 �5 �5 6*5 ))5 -+5 (5 �5 �5

���������
� 6*- )+/ -+ ��* �) �� )� �� +�� *)� ��/�- �/� *+ *6 �#&)&

)�5 �)5 *5 -5 �5 �5 �5 �5 6�5 )+5 +*5 �65 65 65

��"�����
 ��- ��- �+ ��/ �� �( �� * �(+ )-� 6+* �)+ )/ �+ )*%

��5 )�5 65 �)5 �5 )5 �5 �5 �-5 *�5 +)5 �(5 65 �5

������� ��	� ��
��
��� ��� �� 6- � - 7 * 7 7 �) +� -( �� * 7 �%$

��
��������&�� �(5 665 �5 -5 /5 *5 /5 /5 ��5 *-5 -)5 �/5 *5 /5

�
����$������ �( �� ) �� � � � � �6 )- 6� �* ) � )&

�*5 ))5 65 �*5 �5 )5 �5 �5 �)5 **5 +/5 ��5 65 �5

�
����
��
��
� .��������
 6�� ��� �) �� �6 - �) ( */6 �6( -)� 66 �� )� ($"

665 ��5 �5 �5 �5 �5 )5 �5 *�5 �+5 -+5 *5 �5 )5

 �
�
���
� �������� �)6 �+6 �� *� �/ �� �/ + �(+ �66 *�/ (� �� �+ )'!

)*5 �+5 )5 -5 �5 �5 �5 �5 6�5 )+5 -�5 ��5 �5 �5

 ���� �
��4�
�
��� �6( -� � - � � � � �*6 () �)/ �/ 6 ) !'(

��
��������
� ���������
 *�5 ��5 �5 �5 �5 �5 /5 �5 *)5 �*5 (�5 )5 �5 �5

�4���' �-��� ,���	 -�%
���� ��-���' ����� ����������������������������������������������

(��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� �# �� ,���� - !�9 ��#��� '



��
�

�������
�	


��	�
��

��	�����

�
�
�

�
�

�
�

�
�

��
�

�
	



�

�
�

�
��

�



�
�

�

� L9����L� ��������� ��
������ ���$���
E.������� 3�
�
������F������$������
E$
��8�
�F������� ���9����%

� ������ ����
�?����
�E���
����� ����� ��	������ �	�����
�� 
���
� �����
����
�� �
� �9.��%

� ������ ���
����� ����� ��	
������ �
� ������ 	��� 	
�
�������� ���� 
��� ��	����
���� �
� ����� ��	���%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

;��
�� *-) (/) -( �+� +* �/- 6) */ (/� ���)� ��6-- �*/ �-) ��) !#!"$

�/5 )/5 )5 ��5 �5 65 �5 �5 )/5 */5 +�5 �*5 -5 65

;������� ������� �
� �*+ �6* �* 6� + �( � � �/� ��/ )�� +- �* 6 '&!

������ J����
�� ��5 )-5 65 �/5 �5 )5 /5 �5 �-5 *�5 -/5 �65 65 �5

#"��
�
�� #"����� �-� �)/ �)/ ��� �� �� ) * 6)- )-/ 6�� )6� )* �/ �#%!*

�+5 ��5 ��5 ��5 �5 �5 /5 �5 6�5 )+5 6�5 ))5 )5 �5

!����
�������
� -/ -* ( �) � � � � (� �/) �** �� ) ) �()

)�5 ))5 65 +5 �5 �5 �5 �5 )+5 6�5 -)5 ��5 �5 �5

!���
�$������ �+( �)/ �/ �� �� �6 6 - �/6 �/* )�( )� �* �� '��

�65 )+5 �5 *5 �5 65 �5 �5 )/5 */5 -�5 -5 +5 �5

��
�����
�� �������� �/( �(6 )+ +- * �� �� + �+6 �(� )/) ��6 �+ �/ '$$

�+5 �)5 -5 �)5 �5 �5 �5 �5 )(5 6�5 +�5 ��5 �5 )5

������ �	���!
�"
�	��# � � � �� � - 7 � 7 7 6 �/ �) �/ � 7 &'

(5 */5 *5 ��5 /5 �5 /5 /5 �)5 -*5 *(5 �(5 �5 /5

��
������$������� � �- 6) 6 � � 7 � 7 �6 6* -� + � � (�

��5 6(5 65 �5 �5 /5 �5 /5 �-5 *�5 (/5 -5 �5 �5

9������ ��� ����1����
��� � - �* � � � � 7 7 �� �� �) ) 6 7 "&

�(5 */5 �5 +5 +5 65 /5 /5 �-5 +�5 +(5 (5 ��5 /5

.���
�� ���������
 * - � * � 7 7 7 �� �) �) ( � 7 !'

�)5 ��5 ��5 �)5 -5 /5 /5 /5 ))5 6*5 6*5 �*5 -5 /5

."0
��� �������� ���������
 )� 6+ � �� � � 7 � )+ +) (- �* 6 � �!�

�)5 )+5 �5 ��5 �5 �5 /5 �5 �(5 *�5 -�5 ��5 )5 �5

@���
"� �(� �+- �� *6 �� �( �� - �)+ �+/ 6*( (+ �� �( )�)

)�5 �(5 )5 (5 �5 �5 �5 �5 )-5 6�5 +(5 �)5 )5 �5

����� )) +� 7 �6 � � � 7 )- -( ��+ �6 ) � �&)

��5 6�5 /5 ��5 �5 �5 �5 /5 �65 *65 -65 ��5 �5 �5

���
�	�������
 ��//- 6�+ ��) �/( ��- *) 6- �6 ����- +�6 ��6)6 �)� �(� -� !#%$&

)(5 �*5 *5 65 *5 �5 �5 �5 *)5 �*5 +65 ��5 (5 )5

J�����
�2�$������ �* �� � 6 � � � 7 �� �( )( + � � $%

)�5 �-5 �5 -5 �5 �5 �5 /5 6�5 )-5 -�5 ��5 �5 �5

�4���' �-��� ,���	 -�%
���� ��-���' ����� ����������������������������������������������

(��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� �# �� ,���� - !�9 ��#��� '



�)
�

�������
�	


��	�
��

��	�����

�
�
�

�
�

�
�

�
�

��
�

�
	



�

�
�

�
��

�



�
�

�
( ��� �$������!����� ���"$��.���$� /� %�� ���(���.�&����%��8 ��

���	�� $3&%3%&

�4���' �-��� ,���	 -�%
���� ��-���' ����� ���������������������

(��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� �# �� ,���� - !�9 ��#��� '

�..� ���6�7�� !($ �$! !' !' �! �% & ' &&$ !%! "'* '% !! * '&*

''5 &%5 '5 '5 !5 !5 �5 �5 $!5 &*5 *'5 (5 "5 �5

$��
��� ����;��
������� � � � � / / / / � 6 6 � / / *

Q$���
��������
 �65 �-5 ��5 �65 /5 /5 /5 /5 �-5 *�5 *�5 �-5 /5 /5

$��
��� ����4��8����� � � � � / / / / � ) 6 � / / )

Q� 3

������
 �(5 )�5 �)5 �)5 /5 /5 /5 /5 )�5 6+5 +�5 �(5 /5 /5

$����"
�"��� H� ��
�"��� �( 6 / / � / / / �/ 6 �) / � / !'

Q�������� +*5 �/5 /5 /5 )5 /5 /5 /5 -/5 �/5 (*5 /5 )5 /5

A"��
����H� .��������
�
 �/ 6 � � / � / / �� - �6 � � / �(

Q@��"
����
 6�5 �*5 65 65 /5 ��5 /5 /5 6-5 )�5 +(5 ��5 ��5 /5

���
���
� �
��  ���
��� �� �� � � / � / / �� �* �) � � / &(

Q 6)5 ��5 65 �5 /5 65 /5 /5 6(5 )�5 -+5 -5 65 /5

����"� ) � / / / / / / ) � 6 / / / '

Q -/5 �/5 /5 /5 /5 /5 /5 /5 -/5 �/5 �//5 /5 /5 /5

����"
���� � $������ � � / / / / / / � � 6 / / / '

Q )/5 */5 /5 /5 /5 /5 /5 /5 )/5 */5 �//5 /5 /5 /5

���������
� �6 ) � � � / / / �/ * �( 6 � / !$

Q 6-5 �65 ��5 -5 -5 /5 /5 /5 ++5 ��5 +�5 �(5 -5 /5

��"�����
 �6 * � � / / / � �* �/ �� ) / � !$

Q 6-5 ��5 )5 ��5 /5 /5 /5 )5 *�5 �-5 -�5 �65 /5 )5

�
����$������ � 6 � / / / / / ) 6 - � / / (

Q ��5 6*5 ��5 /5 /5 /5 /5 /5 ))5 6*5 -(5 ��5 /5 /5

�
����
��
��
� .��������
 �/ �/ / � / / � / �� �� �/ � / � !!

Q )65 )65 /5 65 /5 /5 65 /5 6/5 6/5 (�5 65 /5 65

 �
�
���
� �������� �� - � � � / / � �6 �/ �/ � � � &'

Q *�5 ��5 *5 �5 �5 /5 /5 �5 +�5 �(5 -*5 (5 �5 �5

 ���� �
��4�
�
��� �� � / / � / / / �� � �6 / � / �$

��
��������
� ���������
 +65 �(5 /5 /5 *5 /5 /5 /5 -�5 �(5 ()5 /5 *5 /5

;��
�� �6 �( � � / / � � �+ �� *) ) / � )%

Q 6/5 )�5 �5 )5 /5 /5 �5 �5 6�5 )+5 (�5 *5 /5 �5



�6
�

�������
�	


��	�
��

��	�����

�
�
�

�
�

�
�

�
�

��
�

�
	



�

�
�

�
��

�



�
�

�

� L9����L� ��������� ��
������ ���$���
E.������� 3�
�
������F������$������
E$
��8�
�F������� ���9����%

� ����� ����
�?����
� ���� ��	������ �	�����
�� 
���
� �����
����
� �
��9.��%

� ����� ����
�?����
� ���� ��	
������ �
� ������ 	��� 	
�
�������� ���� 
��� ��	����
���� �
� ����� ��	���%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

�4���' �-��� ,���	 -�%
���� ��-���' ����� ����������������������������������������������

(��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� (��� 
�&��� �# �� ,���� - !�9 ��#��� '

;������� ������� �
������� * � � � / � / / + � + � � / �%

QJ����
�� */5 �/5 �/5 �/5 /5 �/5 /5 /5 +/5 �/5 +/5 �/5 �/5 /5

#"��
�
�� #"����� �� � ) � � / / / �- � �) * � / !�

Q *�5 65 �(5 �/5 65 /5 /5 /5 -*5 �)5 *+5 �(5 65 /5

!����
�������
� �� 6 � / � / � / �* 6 �- � � � !�

Q *�5 �)5 65 /5 65 /5 65 /5 +*5 �)5 -*5 65 65 65

!���
�$������ �/ + / � / / / � �/ ( �+ � / � �(

Q 6�5 �+5 /5 65 /5 /5 /5 65 6�5 )+5 -(5 65 /5 65

��
�����
�� �������� �� ( � � / / / / �* �� �� 6 / / !)

Q )-5 ��5 ��5 +5 /5 /5 /5 /5 6(5 )�5 -�5 �(5 /5 /5

������ �	���!
�"
�	��# � � / � / / / / / / / � � / / / �

( /5 �//5 /5 /5 /5 /5 /5 /5 /5 �//5 �//5 /5 /5 /5

��
������$������� � � / / / / / / / � / � / / / �

Q �//5 /5 /5 /5 /5 /5 /5 /5 �//5 /5 �//5 /5 /5 /5

9������ ��� ����1����
��� � �� �� � � � � / � �) �+ �� � ) � &�

Q �(5 �65 �5 *5 �5 �/5 /5 �5 )65 665 +)5 �/5 ��5 �5

.���
�� ���������
 � � / / / / / / � � 6 / / / '

Q )/5 */5 /5 /5 /5 /5 /5 /5 )/5 */5 �//5 /5 /5 /5

."0
��� �������� ���������
 6 � � / / � / / * ) - � � / �%

Q 6/5 �/5 �/5 /5 /5 �/5 /5 /5 */5 )/5 -/5 �/5 �/5 /5

@���
"� + ) / � / / / / + 6 �� � / / �!

Q 6-5 ��5 /5 -5 /5 /5 /5 /5 6-5 )�5 (�5 -5 /5 /5

����� 6 * / / / / / / 6 * �� / / / ��

Q )65 665 /5 /5 /5 /5 /5 /5 )65 665 �//5 /5 /5 /5

���
�	�������
 �� �� � � � � / / �* �) )) � ) / '%

Q *)5 �)5 �5 �5 *5 �5 /5 /5 +�5 �-5 --5 )5 -5 /5

J�����
�2�$������ 6 � / / � / / / * � * / � / )

Q+�5 �)5 /5 /5 �)5 /5 /5 /5 -*5 �)5 -*5 /5 �)5 /5



�* ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

56%

57%
57%

56%

57%

54% 54%
54%

41%
39%

32%
34% 34%

36% 37%

30%

35%

40%

45%

50%

55%

60%

1999 2000 2001 2002 2003

Career Service Selected Exempt Service Senior Management Service

�������6���706��4���4��.�6

����0��������0��8���<�7.��.��.��0�����@���9�.�:

���	���!3&�3%&

4�����������!����� ���"$�
�$�
���

/���.���������6���706��4���4��.�6

� $���
�0
�� !�0������8��� ���"��� ��	����
��� ���� �������� ��� ���� ����
�0
�� 
"�0��� �����
��� �
��  ���
��� �
�9������
�� E$���
���������� �
�� .��������
�
� &�0

����������%

� $���
�0
�� !�0������8��� ���"��� ��	����
��� ���� ����
�0
�� 
"�0��� �� ���
��� �
��  ���
��� �
� ����9������
�E$���
���������� &�0� ��������%

��"���I �((/� $���
�0
�� !�0������8��� '$!�,�$
�
������:�	�����
�� �� ���
�����
�� ��������%� � ������ ����������� �������� ����� ���� ���	�������� .����

�


��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

P 3
������� �
� ����
�� ��	����
�����
� �
� ���� ��
������ ����	�� �������� ���� �"�� ��� ���� ���
����� �� � �		��������
�� �*�///� �"	���������

��
������
� �
�� ��
����
���
� 	������
�� ����� ������� �������� ��� ���� ��
������ ����	�� �������� ���������� #"
�� ��� �//�� '��������  ����


����
����
,%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%



��

��
�
��



�&

�
��

P

�������������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )�5 6)5 6+5 )*5

��
����������	���������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )*5 6)5 6)5 )*5

��
������
�����
���������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%% *�5 *�5 �+5 �(5

(���% 
�(���%

%���� ��( %���� ��(



�+���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

79.81%

78.94%

76.72%

72.09%

71.89%

71.46%

71.25%

70.94%

67.06%

65.39%

65.20%

64.25%

63.74%

61.25%

56.04%

54.93%

53.98%

53.48%

53.11%

49.97%

49.36%

49.24%

46.77%

45.02%

43.37%

40.44%

33.59%

30.80%

27.47%

20.19%

21.06%

23.28%

27.91%

28.11%

28.54%

28.75%

29.06%

32.94%

34.61%

34.80%

35.75%

36.26%

38.75%

43.96%

45.07%

46.02%

46.52%

46.89%

50.03%

50.64%

50.76%

53.23%

54.98%

56.63%

59.56%

66.41%

69.20%

72.53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Adm inistrative Hearings

Health

Elder Affairs

Parole Com m ission

Children and Fam ilies

School for the Deaf and the Blind

Education

Agency for Health Care Adm inistration

Veterans' Affairs

Agency for W orkforce Innovation

Revenue

Legal Affairs

State

Office of the Governor

Citrus

Public Service Com m ission

Business and Professional Regulation

Financial Services

Law Enforcem ent

Juvenile Justice

Com m unity Affairs

M anagem ent Services

Highway Safety and M otor Vehicles

M ilitary Affairs

Environm ental Protection

Corrections

Transportation

Agriculture and Consum er Services

Fish and W ildlife Conservation Com m ission

Fem ales M ales

4�����������!����� ���"$��.���$

�� � ������ ���
����� ����� ��	
������ �
� ������ 	��� 	
�
�������� ���� 
��� ���
������ �
� ����� �����%

�� � ������ ����
�?����
�E���
����� ����� ��	������ �	�����
�� 
���
� �����
����
�� �
� �������	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

����������	

��������


���	���!3&�3%&

��� �

�

�

�



�- ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

��867���760�7�4���������6���706��4���4��.�6

��#� ��( ��� �$������!����� ���"$�
�$�
���

� ���
�����
������ ��
������ ��� A
��8���;��	�
����� ��� L9����L������� �
�
"����$���
E.������� 3�
�
������F������$������
E$
��8�
�F������� ���9�����%

� $���
�0
�� !�0������8��� ���"��� ��	����
��� ���� �������� �� � ���� ����
�0
�� 
"�0��� �� �4������ �
����
�������� �
� ����9������
�E$���
���������� �
��.��������
�
� &�0

����������%

� $���
�0
�� !�0������8��� ���"��� ��	����
��� ���� 
"�0��� �� �4������ �
����
�������� �
� ����9������
�E$���
���������� &�0� ����������%

��"���I� � �((/� $���
�0
�� !�0������8��� '$!�,�$
�
������ :�	�����
�� �� ���
�����
�� ��������%� � ������ ����������� �������� ����� ���� ���	�������� .����

�


��	
����
�� �"0������� '�9.��,%



��

��
�
��

(
 �

�
� 

�$

�������������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% */5 +�5 �-5 ��5 (5 ��5 �5 �5

��
����������	���������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% +�5 -�5 �(5 +5 *5 �/5 �5 �5

��
������
�����
���������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%% -65 -�5 (5 65 )5 �/5 �5 �5

�������6���706��4���4��.�6

����0��������0��8���<�7.��.��.��0�����@���9�.�:

���	���!3&�3%&

�-��� ,���	 -�%
���� ��-��

%���� ��( %���� ��( %���� ��( %���� ��(

P 3
������� �
���
������ ��	����
�����
� �
� ���� ��
����������	�� �������� ���� �"�� ��� ���� ���
����� �� � �		��������
�� �*�///� �"	���������

��
������
� �
�� ��
����
���
� 	������
�� ������������ �������� ���������� #"
�� ��� �//�� '��������  ����� 
����
����
,%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

37% 37%
39% 39%

15% 15% 15% 15% 15%

39%

22% 23%

29%
29%29%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

1999 2000 2001 2002 2003

Career Service Selected Exem pt Service Senior M anagem ent Service

P



�(���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

12.99%

13.19%

13.33%

16.91%

18.36%

20.00%

22.54%

22.75%

24.20%

27.47%

28.05%

28.73%

30.81%

31.27%

31.98%

32.08%

32.75%

32.84%

33.33%

34.32%

35.10%

35.82%

36.03%

37.14%

41.11%

41.86%

48.74%

54.65%

60.44%

87.01%

86.81%

86.67%

83.09%

81.64%

80.00%

77.46%

77.25%

75.80%

72.53%

71.95%

71.27%

69.19%

68.73%

68.02%

67.92%

67.25%

67.16%

66.67%

65.68%

64.90%

64.18%

63.97%

62.86%

58.89%

58.14%

51.26%

45.35%

39.56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M ilitary Affairs

Citrus

Fish and W ildlife Conservation Com m ission

Environm ental Protection

Agriculture and Consum er Services

Office of the Governor

Law Enforcem ent

State

Com m unity Affairs

Legal Affairs

Transportation

Public Service Com m ission

Financial Services

Corrections

Agency for Health Care Adm inistration

School for the Deaf and the Blind

Highway Safety and M otor Vehicles

Elder Affairs

Veterans' Affairs

Revenue

Adm inistrative Hearings

Education

M anagem ent Services

Business and Professional Regulation

Health

Parole Com m ission

Agency for W orkforce Innovation

Children and Fam ilies

Juvenile Justice

Ethnic M inorities W hite

��#� ��( ��� �$������!����� ���"$��.���$

� ������ ���
����� ����� ��	
������ �
� ������ 	��� 	
�
�������� ���� 
��� ���
������ �
� ����� �����%

� ������ ����
�?����
�E���
����� ����� ��	������ �	�����
�� 
���
� �����
����
�� �
� ���� ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

� ���
�����
������ ��
������ ��� A
��8���;��	�
����� ��� L9����L������� �
�
"����$���
E.������� 3�
�
������F������$������
E$
��8�
�F������� ���9�����%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

�����������	

��������


���	���!3&�3%&

�

�

�

��� �

�



�/ ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

�8���.��(
(������(�&"��! '���!��� �%��8 �� �8���.���.� �8���.���������%����$

Q�	���������������
�
��+
�� D!%%! !%%& !%%! !%%& !%%! !%%& !%%! !%%&

�0��.                                 D �*)#!"& �**#�(" �% "% �% &" "" %" "& (' &%#*�) (( &�#"$" &"

$���
���������E�
�����
��
�� %%%%% Q �/�/-* �(��6) �/%�- �/%)6 ))%(+ )6%�* =�)�-�(%�� =�6�))�%6�

 �������������
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% Q 6-� 6-� ��%�( �/%�� )/%+� )/%�6 =�+��/�%*� =�+��)6%--

;"��
�����������
�� %%%%%%%%%%%%%%%%% Q -�6*6 -�6�- (%/� -%*) )�%6� )�%�6 =���6+�%-* =���(�-%*�

!����
�������
���
�� %%%%%%%%%%%%%% Q ��+-( ��+6/ ��%�/ ��%*� )/%+* )/%6) =�+��+�%�( =�+�6-�%��

9	������
�
�����������
�� %%%%%%%%%% Q )�66- )���( ��%+( ��%*� )+%)� )+%�( =�)�(+�%(/ =�6�)+�%�/

.��������
�
�;��
���������
�� %%% Q )��++ )�)/( (%() (%+( 6/%/* 6/%�* =)���-6%(( =))�)*(%6(

.��������
�
��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% Q �+�(�) �*�+�- ��%�) ��%�- )6%�* )6%�� =�)��+)%*/ =�6�/(�%�6

���"���������������
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%% Q �+�+/� �(�/(+ (%)- -%(+ �(%-� �(%�� =���6��%�/ =���+�-%)�

����F�
7.���%��"	����������
��Q 7 ��(*) 7 �6%�� 7 )*%-/ 7 =�/�+**%*-

����.�������
��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% Q �6- �6� -%�+ -%6/ 6*%6) 6*%�� =�/6�)�/%-+ =�/+�+6(%�)

�	����
�$��
����
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% Q �/� �(/ ��%+* ��%66 ))%/* )�%(� =6��*+)%�- =6����*%+-

��8767�7�4 �# �� ,���� - !��� � ��#��

������� 8��,��.� � �.��� �! ;���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

�0��.                                   '!#*') '!#*"" !"#$%! !'#!)) )#&$* )#$%� !#"�$ !#")!

$���
���������E�
�����
��
�� %%%%%% ���)�� �/�+(� *�/�) 6�+�( ����* ����) 6/6 6//

 �������������
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )-+ )(/ 6� 6/ �* �+ �- �*

;"��
�����������
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%% ��/66 ��/-( )�-6/ )�+�+ 6�- 6*) �)� �)-

!����
�������
���
�� %%%%%%%%%%%%%%% ���+) ����* �(+ �/- �** �++ 6� )(

9	������
�
�����������
�� %%%%%%%%%%% ��(�� ��+6- ���/( ���6+ �(6 �(/ �)� ��)

.��������
�
�;��
���������
�� %%%% ���-� ���(* +(� +-) ��* �6� �*- �+*

.��������
�
��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �+��+� �*���� *�6)* *�))� ��((� ��(�/ ��/�) ��/��

���"���������������
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���-(� ���+/( )�+(� 6���( -// (�- ��( �)�

����F�
7.���%��"	����������
�� 7 ��/�- 7 -/� 7 �/- 7 �6

����.�������
��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��+ ��) �/ �6 +� *- �)( �)6

�	����
�$��
����
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)+ ��� �� �� �+ �� * 6

�&���$��!�"$�������� 8��,��.� � �.��� �

���� ��0
��� 0�
��� 	������� �
��������
� �
� ����

��
����� ������ 
�
������ �����������
������������
�������

���� �
���
� �������
�� ��

������� 0�����
�
�� "
���%� ����

.�������
���
����������������������������

"�
���
������

=�/+�+6(��
������;"��
�����������
�����������
�����

�������� �

"�
� ��
���� ��� =���(�(%� ���	
������ �
� ���

F�
7.��������
�
� �"	����������
��� ����� ���� 
�
����


�
���7��7�������� ����� �6%�� ������ �
�� ������ �
� ���

.�������
���
���������������������
�
������ �������������

-%6������%�������������������� ���	
�������
�������

������

0�����
�
��"
�������))������>��������������������
���'6+5,

���
���
�� ')�5,� ������ ��	
������ �
�� ��������
�����

')/5,� ���
� 
�
7��
������ '*/5,� ������ ��	
�����

��	����
����0����

�������0�����
�
��"
���%

�� � L9����L� ��������� �
�
"���� ��	
���������� ����� ���
������� ������
���� ���$���
E.������� 3�
�
������F������$������
E$
��8�
�F������� ���9����%

� ���� ����F�
7.��������
�
� �"	����������
��� � ���� ����0
������ �
�:����0��� �(�� �//�%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

4����� (��� 
�&���
�	���������������
�
��+
��� !%%! !%%& !%%! !%%&

�0��.                                    &)#'(( &*#�') "(#$"" '%#%&)

$���
���������E�
�����
��
�� %%%%%%%% ��)�- ����( �*�**- �6�-�6

 �������������
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 6*� 6*� �� ��

;"��
�����������
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��+�/ ��**) 6�-)6 6�-*)

!����
�������
���
�� %%%%%%%%%%%%%%%%% ��)(- ��)+� �(� �+-

9	������
�
�����������
�� %%%%%%%%%%%%% ��6�/ ����) ��/�- ��/�6

.��������
�
�;��
���������
�� %%%%%% *�� *�( ��+)6 ��+(/

.��������
�
��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���-(* ����// �*�/�- �6�6�-

���"���������������
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���-+� ���*(� 6�-�( *�)/)

����F�
7.���%��"	����������
��� 7 -)� 7 �����

����.�������
��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��6 ��� ��� ��(

�	����
�$��
����
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)6 ��/ 6* */

���	���!3&�3%&



�����������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

-19%

-8%

6%

-34%

-1%

-7%

-2% -3%

8%

-40%

-35%

-30%

-25%

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

�0��.                                          �%"#")$ �%&#"*� ('#")! ('#�)) ($#!$" >� �5

$���
�����������
���
�����
��
�� %%%%%%% �6�()- �6�+-� ���(�� ���*(- �/�(�� 7�%*5

 �������������
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 7 7 7 *�* *�/ /%*5

;"��
�����������
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �/��++ �/��-) �/�/*� (�))* (�)(+ /%65

!����
�������
���
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��--* ��(�) ��(6- ��/�* ��/6- �%�5

9	������
�
�����������
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%% +��/6 +�/(+ *�)�+ 6��+� )�+)� 7-%�5

.��������
�
�;��
���������
�� %%%%%%%%%%% 6��+� 6���) 6���( 6���� 6���/ /%�5

.��������
�
��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���(*) ���+)* �-��*� �/�)/* �(�+�( 7�%�5

���"���������������
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �/�/-� �(�6(� �-�--/ �-�-)( �(�*�( )%�5

����F�
7.���%��"	����������
���� %% 7 7 7 7 ���/� 7

����.�������
��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ))) )�6 )�( )�+ )�� �%�5

�	����
�$��
����
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �(+ ��* ��� ��6 ��� 7�%�5


�! � ��!�"$�������� 8��,��.� � �.��� �

��/��

*+++ ���� ���* ���� ���� 0��#��.�

���	���!3&�3%&

� ���� ����F�
7.��������
�
� �"	����������
������� ����0
������ �
�:����0��� �(�� �//�%

��"���I� ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

��������������
"�0����� �����0
������	������
���
�
"���

�
�������

�������0�����
�
��"
������������������0��+%(5���
��

�(((�������������������
�����
��������������"���
���
��//�%

����� ����"����� 
����� �
�	����� ��� �������
�����������
������
�

������� �������� 	������
�� ��� ���� ��
����������	�� �������

Admini./
Clerical

Unit

Operational
Service

Unit

Human
Services

Unit
Professional

Unit

Prof.
Healthcare

Unit

Law
Enforcement

Unit

SES
Physicians

Unit

Security
Services

Unit

Special
Agents

Unit

�0�7�706���4��0..���7<�������7676��+67�

	"��"�
����������������� �����
����
����
%��3
��//�������
"�0��

���	������
���
���������
����
�����������	�����"�������0���%�5%

������
�����������"�����

����������������
�������/��	������
�

�
�
"�����
���������F�
7.��������
�
��"	����������
��������

��������0
�������
��//�%



�
��

�
�
��

�
#
�
�
.
�
�*

+
+
+
/�

�
�
�



�� ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

.��0����
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �/���( ��	
�����������
���
���������
�	�������� ���	
����
����

���
�������
�
��		��
���
����

	�������
��
������
���%

.����
�
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% *)�*�/ ��	
����������������"������"

�����	
�����������	��0����
����	�����%

9���
�	 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �6( ��	
��������������� 0��
� ���	�����
�� �		��
���� ��� 	������� ���� �"����� ��� �
�����

��	
������
�����

���	������
%

���	����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ))) �����7������
�
	����
�
���		��
���
��������"�"�

��
����
����������
��
������%

@���"����
������
��%%%%%%%%%%%%% ��-(* ��	
����������������	
������
��
��		����������
�
��	�������������	������
%

���	����������"�����
�����
�� * ��	
����������������	
��������	��������
�����0
���������	����������"�����
��������
�%

��*7���/���7��

+</++ ++/�� ��/�* �*/�� ��/�� 0��#��.�

��9���

%����! �&���$��!� )�� � � ��

����066�.� ���706�
9����
�
�$		��
���
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)�*6- ����6* ���)-- �����) �6��(( �)5

.�������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �/�(*) (�+�* (�)(- *�)(( 6�(�( 7(5

@������
��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �*�(6) �+��+� �+�66� �6�(/) �/���* 7��5

@��
�����������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ����- ���-- ��(�( *�)�* ��/*+ 7*-5

:������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��(�� ��))� ��*�) ��/6( -(� 7�*5

@��
�������
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 
E� 
E� 
E� ��6 �6� 7�(5

�0��.� � �������706�!    �$#"&! �$#*"* �)#%!! �'#*)* �"#($* >$5
$0�
��
��
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 6- )( )+ �( �( 7�)5

:����������	
����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��� ��/ �-( �*� �+- ��5

:�������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���6� ����� ���+� ���-� ���6� 7�5

��	
�����9"������������1����
��
�) 7 )��-- )�/�� ��()� ��)�+ 7�-5

��	
����������$
������������$��
��) 7 ���(/ ���6� ��)+� ��/(� 7�*5

�
������		��
���
��	�����) %%%%%%%%%%% 7 ��� �(( ��� ��( 65

 ��
"���������	
����	��0����
����	����� *�/ 6)) 6+) )(� *�* �65

!������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��/() �6) �++ -/( )6* 7))5

9����) %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���)*� 7 7 7 7 7

.������
����
�������) %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 7 ��) *- �) �� 7)5

@�������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��+�+ ��()� ��/+( ����� ��++6 �65

�����
����
�3
��������0����	
�����) 7 6�-/� *���6 *��/( *�//� 765

���.04��6������+��76��8������������<7���

���	���!3&�3%&

� ��	
������ �		��
���� �
��� ��
����������	�� �������� ��� ��
������
�����
�� �������� ������ ��� ����	
���"��� ��� ���� ���
�������� �
�� ���� ��
��	�� ��� L����"�L� ����


��� �		
�%

� ���� ��	
������ ���� 
����������� L����	�L� ����"�� 
��� �
�
"���� �
� �����
%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

� ��	
����� ��� ���
������� �
��� ����� 	������
������
� ��� ����� ��

���
�� �� ��	������
%

� ��	
����� ���� 
��� 0��
� �
� �
�� ������ 	����

� ���� ��� 
����� ��� ����� ��

���
�� �� �����
����
%

� 3
�
"���� ������� �
7
�
�7��7�"��%

) :����
� ���� K�(-E((�
��� ����
�0
�%


��!��������� ��!�����%������ ��!�/��������%��8 ��

�����
��������
���	������0�
������
����������������
���
��������������������������	
������0�������
�����%



�����������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

�..����6�7��                                         �'#!(( '#(!( !%#&!$ !#%$) �'& !#'&) *(� �"#($*

$��
�������;��
��������$���
��������
 %%%%%%%%%%%%% �+( ��/ �) �* � �� - �*�

$��
�������4��8������3

������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��- �- */ 6 / *� �� ��/

$����"
�"����
����
�"������������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �/- (� +/) �� ) *6 �� ��(

A�
8�
���
�� �
�
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �* �+ �) / � / * /

A"��
�����
��.��������
�
�@��"
����
 %%%%%%%%%%%%%%%% ��� (( �( +� � �6/ �� �**

���
���
��
�� ���
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )���6 ��/�( )��*+ )(( 6� )** �6) )�)�+

����"� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% * � / * / � / *

����"
����$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �� �/ �* ) / �� / )*

���������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��(�/ ���6+ �/�66+ ��� )* )- ��� ��/�-

��"�����
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��+ �/� +� �/ / �6 � �)*

������������	���
��
���������
������� ������������������������ *) �6 6� �* � �6 � *)

�
����$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �� �/ 6 * / 6 / 6�

�
����
��
��
�.��������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �*� ��* �-( �)( �/ �)� �* ���

 �
�
���
���������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% + * / ) / � / �)*

 ����H�4�
�
������
��������
����������
 %%%%%% �-/ (+ ��- �/ / �� * �+*

;��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���6/ -6/ (�* ��( �- +*6 ��- ��-(-

;���������������
��������J����
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )+* �*� -6� ��� / / �� 6)�

3
�"��
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��( (� ��) / / / ��/ /

#"��
�
��#"����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���+� )�/ */) ��� � �- �( ��/�+

!����
�������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��) �/- )// ��( � )� �/ �-+

!���
�$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% (� �) )- �- / �/) � (*

��
�����
���������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )� �* -� / � �/ * �6(

���������� �	���!
�"
�	��# � �������������������������������������� �* �� � � � / � �6

��
������$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �- * / � / / / -

.���
�����������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �� �6 * � / + � ��

."0
��������������������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �( �/ - �* / / � ��

@���
"� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )// �6) ��* 6- � )� �- )//

����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �* �* �� - / + + (�

���
�	�������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �** �/* *�6 �6+ � )�+ )+ -6/

J�����
�B�$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��� 6( *� �( � �* * �)�


��!��������� ��!�"$��.���$�/��������%��8 ��

�4���'� ��(�

�
�

�4
��

�
�

�





�

��
�

(
�

�
�

%

�
)

)
7
)

�
�

�
�

�

�
�

�
�

%
�

�
�

��
�

%
�'

)
�

(
�

�
��

�
%

%
�



�

�
�

�
��

�
%

�
�

�
�

�
%
%
�


��
�

�
��

�
%

�
�

�
%
%
�4

�
(

�
�

�
%



�

�
(

�
�

��
�

%

� $��� �
��:�
���I� � $� 0"�������� �����
� �
��
��
�� ���� �0�
�����
�� ��� �
� �"�����?��� �
�E��� ����0
������ 	������
� �
�� ���� �������
� ��� �
� �"�����?��� 	������


�
� 
��"� �������%

� ������ ����
�?����
�� ����� ��	������ �	�����
�� 
���
� �����
����
�� �
� �������	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

� ����:�	�����
��� ��� A�
8�
�� �
��  �
�
��� �
�� 3
�"��
���������� ���������� #�
"���� +�� �//�� �
�� 0������ ����:�	�����
�� ���  �
�
���
� ��������%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

/������ 4���� !%%!>!%%&

�
�

��
%
�

�
�

�
(

�
�

�
%



�) ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

�� �$

"�
� �"�
����� �
�� ��	������
� 	����
�� ��� ��
�"
����� 0�� ������
�� ���� �������� 
"�0��� ��� 	������
�� 0�� ���� �������� 
"�0��� ��� ��	������
�� � ���� ���� ��
�
���

����%� � � 3
� #"
�� �//��� ���� ������ ���  
������ ���
���� ��B�� �
�����������
� ������� �
��� 0����0�
��
�� �
�����������
�%� � ���� �//�� ������ ���
���� �"�
����E��	������
� �����

0�� 0����0�
�� 
���
%

�� � ������� �������� 0����0�
�� 
���
�� ����� 6/�  ��� ��� �������� �
�
"��
�� ��	������
�� ����� ������ �����
��
�� �

�� �
�� ����� 
��� �
�
"���������
�� 0�����
� ��

�����
� ���� ���
��%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

,���),��)���1���� ����-��-��-�4-�%�

%�
�������� ����

,���),��)���1���� � ���-� �-�� ����%�

%�
�������� ����

%������ ��!����������8��� ���#���������%��8 ��

������������	�������	������
������������������
��
���� ������������������	
�������
�0����0�
��
���
�������6/�����������

�"

�������<"���
�
���' ��,%��"�
�����������������������������	������
������������������
��
����
���

���"��������
����������
�

�
�������
��������0��������	
������
�������
����
�
"����������
���������
���	
���������
������	������
��
������������
��
�%�����

��"
�� �
�
"��� �"��� �����
�� ��� ��	������
�� ��� ����	�� ��	
����
�� �"������ �� � ������ �����
��
��� �����
����
�� �
�������� 0�� ���

��	
�������
���0�
��
��
�����	������
%

��	������
� ����� ��	����
��� �

� ��	������
�� ����� ������ �����
��
�� �
�� �
�
"���� �"��� �����
�� ��� �����
����
�� ��� ����	�

��	
����
���"�������� ������������
��
��������
����
���
��������0��������	
��������������
�����������
�������������
����
��"��
�

	��0����
����	���������������
�������������
����
���
��������0��������	
����%

A���"�������
���A����0�
��
�����������

�	������
���
���
�����������
���
�������
�
��0����0�
��
���
��������	������
��������

�
�����������������
������������������������������������	�
��
��0����0�
��
���
%������0����0�
��
���
������
���������	���
��

����
�� ��� ���� ���"	����
%� ������ ���� ���� 
������ 
���
�� ���
�
���� �
��� �
���� 
���
� ���	���
������������� 
���
�� )7*� ���
�
���� �
��

�"	����������
����	����
���
�%�����0����0�
��
���
��������������������
��
��������	������
���������������
�0�
��%

�
�
�
�
�
��



��

��
�
��

.
�*

����
���� 4���� !%%&

!���
���7�.��0����
�9�������H����������
�
��������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%% �6%//5

!���
���7�.����
�
�������
��������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��%)�5

!���
���7� ����.��	������
��
�������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��%6/5

!���
���7���"
��
�
���
�������
�4��8 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �*%-(5

!���
���7�A"��
����9	������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��%(�5

!���
���7�:�����������
�������
�
�3
���������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��%6-5

!���
���7�����%�.������������������4��8�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��%�65

!���
���7����
�	�������
E�������
�����
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��%+-5

!���
���7�;��
�������
�
�������
������
����
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��%6/5

!���
���7�;��
��������"		��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��%/65

!���
���7�!����
�������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% +%665

!���
���7���"��������
��$���
��������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% +%��5

!���
���7�9�����E$���
�����������"		��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% +%/�5

!���
�)�7�����
�������
����
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% *%)65

!���
�)�7����������
�
��
�������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% *%�)5

!���
���7�����
�������
����
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 6%�+5

!���
�)�7� �
�
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )%(/5

!���
���7�!�����
��.������
�����
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )%)�5

!���
���7�$��������E�"������E��������	���E�
��
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%% �%�(5

!���
���7�;��
�������
�
������H�����
����
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �%-+5

P� ���
�
���� ����� �
��������
� ���� �(((� 7� �//�� ��� 0����� �
� �
����������� 6/� ������ �������%

����������<7�����0����6��.�<�.�E�;7�8�'%�0����������/��

7.04%

9.07% 8.86%
10.96%

13.40%

14.66%

9.46%

13.52%

7.37%

8.64%

6%

7%

8%

9%

10%

11%

12%

13%

14%

15%

16%

1999 2000 2001 2002 2003

Separation Rate Turnover Rate



�6���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

��#���
��!�����%��8 ��!��&���$&���

�
%� �&���$&��� �*7���/���7��

,$�(���#= +</++ ++/�� ��/�* �*/�� ��/�� 0��#��.�

9����� .����
�
� ��������� '9.�,� ��	
����
�� ��� ���	�����

��	
����
���������
�
"�����"

7������
��	���7��������8�����������

�����	
�����
�� ��� ������ ����� ���8�%�9.�� ����������� �
�
"��I

���	������ 7� ������ ���� ������
��� ���"����
�>� 0��������0���>

���	������7�	��&��������� ��� ���
�������0�����	��������		��	������
>

�<�������06�8.4�0�8�������06�.����<7�������.04��6���6�

���70��0�����������066�.��4��������.04�����

�<�����                ����!#!(! ��#*!' �!#&&( ��#"�) �%#&&( >( "5

#"
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)�66+ ���6�� ���*6+ ���-�� �/�)-( 7��%)5

$"�"�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���))� ����)� ����/) ���*�( �/�6+� 7(%/5

��	���0�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���)/- ���(�� ����/) ����(( �/�/)* 7�/%�5

9���0�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)�(*� ���-�- ���()� ���*/* �/��-� 7��%�5

F����0�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ������(6 ���-)) ���)(� ���6�* �/�+)* 7�)%�5

:����0�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���������6*� ���*6� ���+�� ���+�/ �/���� 7��%*5

#�
"��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���6��*) �/�-�6 ���*+� ����/( (�+++ 7��%-5

 �0�"��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���/�+/� �/�-�+ ���/�/ �/�((* (�-)( 7�/%)5

����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �/�(�� �/�()( ����/- �/�+*( (�-(� 7-%�5

$	��
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ������-6 ���)-) ����/- �/�()� ���/-( �%)5

��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �������-)( ���/*6 ���/-+ ���)�/ �/�+(� 76%*5

#"
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���/6/ ���*)/ ���(*- ����*/ �/�6�* 76%-5

P� �9����� .����
�
� ��������� ��	
����
�� ��� �������
��� 0�� ��"
��
�� ���� 
"�0��� ��� �
�����"�
�� �������
�� �� �����������
�� �"��
�� ������
��%� ����
�� �����������

��� ��"
��
��� �
� �
�����"�
��������8�� ������
������"
�� 0�� ��"
���� �
� �������
��� ���� �
�����"�
� ��������� �� �����������
�%� � ������ ���"���� ���
"���9����

.����
�
� ��������� ��	
����
�� �
� ���� !����
��"����9������ �� � ����1����
���� ��������"���� �������� �������
��������� ������� �
�� ����  
������ !������%

�8���.�

3�����
% ��� ��!

0<���..��06�8.4��<�����       �%#�**' �% 'B�

$��
�������;��
��������$���
��������
 %%%%%%%%%%%%%%%%% +� ��%�I�

$��
�������4��8������3

������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )-+ �%+I�

$����"
�"���H���
�"������������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���-6 �%+I�

A"��
����H�.��������
�
�@��"
����
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �(� )%*I�

���
���
��
�� ���
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��/6� �/%�I�

����"� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �6 *%/I�

����"
����$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% (/ �%6I�

���������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �++ **%*I�

��"�����
) %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )�* *%+I�

�
����$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �/( �%�I�

�
����
��
��
�.��������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���/+ �%�I�

 ����H�4�
�
������
��������
����������
 %%%%%%% 6�+ �%�I�

� ����9������ ��� ����1����
��� ��� 
��� �
�
"���� ��� ����� ��� 
��� ��	
���������� �������� ��	
������ �
�� ���� 
��� ���	���0
�� ��� ������ ���
����%

� @����� ��� ���� 
"�0��� ��� ������ .����

�
� ������� ��	
������ ��� ���� �������� 
"�0��� ���9����� .����
�
� ��������� ��	
�����%

� :�	�����
�� �����
������$������� ���� ��	
������ �
� ������ 	��� 	
�
�������� ���� 
��� ��	����
���� ����%

) :�	�����
�� �����"�����
� ��"
�� �
�
"���� 
������ �����
� ���� ����:���� �
�� ����A
�
�� �
��:�	�����
�� �����
�����
�� ��������B� ��"
�� �
�
"����$���
���������

;����
��%

6 :�	�����
��� �� �A�
8�
�� �
�� �
�
��� �
�� 3
�"��
���������� ���������� #�
"����� �//�� ��� 0������ ����:�	�����
�� �� � �
�
���
� ��������� ': �,%� � ������ 
"�0���

���� 
��� ��	����
���� �
� ����� ������ ��
��� ���� �������� 
"�0���9.�����8���� ���� ���� ���� �
���������"
�� 
��� 0�� �� ����� ���	�����
� ��� ���� 
"�0��� ��� ��	
�����

�
�: �%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

�8���.�

3�����
% ��� ��!

;��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��*�( -%+I�

;��������������H�������J����
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )(- -%(I�

#"��
�
��#"����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �/+ ��%�I�

!����
�������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��) �6%(I�

!���
�$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 6+ �-%-I�

��
�����
����������) %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% -� �*%/I�

��
������$������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ** �%6I�

.���
�����������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �+ +%*I�

."0
��������������������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �/ �-%/I�

@���
"� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��) �)%�I�

����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)( �%/I�

���
�	�������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��6 �)%+I�

J�����
�2�$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% *) +%-I�

���	������ 7�	��&���� �"
����0�� �� ����7
����������
�>� ��
�"
��
��>

�����
�
���	
�����>��
����"���
�
��
��
��>��0�
�������������7���8�
�

��"��
��>�	���7����������������	
����
�>����
��������	��������
���

�
����
��������	�������
�%



�* ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

�0�7�706���4��0..���7<�������7676�

+67�

Professional
Health Care

Unit
5%

Special
Agent

Unit
0.3%

SES
Physicians

Unit
0.4%

Law
Enforcement

Unit
3%

Professional Unit
32%

Fire
Service

Unit
0.6%

Administrative/
Clerical Unit

22%

Human
Services

Unit
10%

Operational
Services

Unit
5%

������� 8��,��.� � �.���� 8 � �!� ������

�/����

$*5

�������6���706��4����.04��

0���67F��706

���

!% )5
/��

! $5

7+��

& !5

/6�

' "5

/�/��

% $5

Security
Services Unit

20%

SES Non-
Prof. Supv.

Unit
2%

������������� 
�������"������"

���
������ �
���
��

��

�������0�����
�
���������
������
�����������
������
���

���	�
��� ���"�������� ���� ��

���
����	
���������
�?����
�

�"��
����
�
����K�����//�I

• ���� ��������
��� �.�������
���
��:�
������ ' .:,

��	����
��
��������
����������	����������.�������
�

�
��%

• ���� ��������
��� �.�������
���
��:�
�����E$

��
��

���;��
������� �
��.��������
�
���	
������ ' .:,

��	����
��
�� ���� ��
������ ����	�� �������

�"	���������F�
7.��������
�
��
��%

• ���� 
������F"�����$���������
� ��	����
��
�� ���

.��������
�
�;��
���������
��%

• ���� 
������������ �������������$���������
�' � �$,

��	����
��
������ 
������������ �������������
��%

• ���� 3
���
����
�
��
��
� �� � .�
����$���������
�

'3�.$,���	����
��
������!����
�������
���
��%

• ���� 
������.�
����A�
���
�
��$���������
� '.A$,

��	����
��
����������"���������������
��%

• ���� 
������.�
����A�
���
�
��$���������
� '.A$,

��	����
��
�������	����
�$��
����
��%

�������������
������0�����
�������������� 
�����

�
������$������
� ��������
��� ����������"
����
���"
���	�


��	
������'$ ����,���	������
�#"
���/���//�%������	������

���
��� ��� ������ �������
���
� �� �"�������� ��
������ �
�� ���

���������
�������	����%�������//�� 
������!����
��"�������
���

���� ��	����� �
� ���� �����2�� ������ �
�� ���� ������ �"0������� �

��
������ ��� $ ����� ���� �����������
� 0�� ���� ���0���%

$ �������������������
�����
�"����������������
���������

��<"�����0������"�����
������//�7�//���������$������
�%

:"��
�� ����
�K�����//�7�//��������������� � 
�����

�
��$ ����������	���� ���
����������� �"����������
�����

�"��
���//���
������
������"
�0
������������������
�%�����

�//�� 
������!����
��"�������
����������	������
����������2�

������ �
�� ���� ������ �"0������� �� ��
������ ���$ ����� ���

�����������
%��$ �������������������
�����
�"����������������


������ ��� ��<"����� 0�� ����"���� �
� ���� �//�7�//��������

$������
�%

:"��
�� ����
�K�����//�7�//��������������� � 
�����

�
��$ ��������������������
���
������
�����������
��%�����

	���������
��
"������
������������������
�
�������
���"
��
�����

����� ����
���� �
� ���� �����2�� ������ 0�� ���� �//��  
�����

!����
��"��%��9
�#"
���-���//����������������"��������������

��
��������������
��0�����"	�
������������"	�
������
����
�

����!����
��"��2������
"���
��
���"0�������������$ ��������

�������������
������0���������0���%��$���� ������
���� ���
�
���

K�����//���$ ���������
�����
�"����������������
���������

��<"�����0������"�����
������//�7�//)��������$������
�%

���� ������ �� �  
�����2�� ��

������� 0�����
�
�

�������
�����������
�0
�������������������%�����%�
%"�E���E

���E�0"E�0"%���
%



�+���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

�0��.� %%%%%%%%%%%%%% �%&#"*� �"( *$#$)� �(& *$#$$% !'( **#�(" �)"

$��
�������;��
�������$���
��������
 ��)*- / ���+� � ��/)6 / ��/++ /

$��
�������4��8������3

������
 %%%%%% ��/66 � ���// � ���+/ ) ��/�( 6

$����"
�"���H���
�"������������ %%%%%%% ��)-6 ) ���)6 � ��(�) � ��66* /

A�
8�
��H� �
�
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% *�/ / 6)* � 6�� / 7 /

A"��
����H�.��������
�
�@��"
����
 %%% ����� / (/� / (// / --� )

���
���
��
�� ���
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �(�(�- �� �-��)) �� �+�+-� 6) �+�6+* �-

����"� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��/ / )� � )/ / �- /

���������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���-)) *� ���/(+ *( ����-+ ��� ���*+) -*

��"�����
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���-/ / ��6/� � ��*6/ � ��*/� �

������������	���
��
���%���
������ ���������� )�� / �*) / �6� � �+) /

�
����
��
��
�.��������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��6+/ * ����� � ��)�6 * ��)�/ �

 �����
��4�
�
�������������
 %%%%%%%%%%% ����) ) ���)6 ) ����� / ���+- /

;��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ������ �6 �/�+6( �� ���*�* �+ ���//* �6

;��������������H�������J����
�� %%%%%%% ��(�( ) ��+�� �� ��++) � ��+*/ �

3
�"��
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��/+) � (/� � ����( � 7 /

#"��
�
��#"����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )���* �6 ��-+* �+ ��-)� �+ ��-)6 �(

!����
�������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���*) � ����� � ��)+) � ��)++ /

��
�����
���������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���)* � -*6 / -�) / *-+ /

��
������$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �6/ � ��+ / ��* � ��( /

."0
��������������������
 %%%%%%%%%%%%%%%%% ��( / �/6 / ��) � ��� /

@���
"� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )�*-� ) )��+- - )�*6� ) )�)() )

����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )(� / )�) / ))� / �/� /

���
�	�������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% +�(*( ) *�)+� + 6�*(� �� 6�*�) -

J�����
�B�$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��* / ��6 � �6* � )�( �

�
��
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 7 � 7 � 7 7 7 /

������� 8��,��.� � �.�4� �8����!

������
���

�������0�����
�
��������
����
�������
����������

���
���
���
�'���	��,�����0���		��
����������������F���������

'���	��,��������:�	�����
���� ���
�����
����������%��:"��
�

�//��� ����:�	�����
�� 	��������� �+)� ������
���%� � A�����


$"�"�������(((��
��#"
���/���///��������
�$������
� ��������


��� ���������"
��� �
���"
���	�
���	
�����B����������
�����

������
���� �
��
��
�� �������
����
�� �� � &"��� ��"��� ��"
�� 0�

�����&���7�<�6�����4����6�43+6706

� ����
� �
�������� ���� ����
� 
"�0��� �� � �������� ��	
������� ��������� ���� ���
��� 
����
�� �

�� �
�������� ������ ���
����� ����������� ���	� �� ������
���� ����

��������%

� $��
������������ ���������� #�
"���� +�� �//�� ��� 0������ ����:�	�����
�� ���  �
�
���
� ��������%� � ���� ����
� 
"�0��� ��� �������� ��	
������ ���� ����:�	�����
�

���  �
�
���
� ��������� ��� ��*(�%

��"���I� �:�	�����
�� �����
�����
�� ����������:������
� ���;"��
�@���"������
�����
�%

��8���� %����� ��8���� %����� ��8���� %����� ��8���� %�����

�&���$��! 4�9 �&���$��! 4�9 �&���$��! 4�9 �&���$��! 4�9

�		��
��� ������
�� ��������	� �� ��� ��0�������
� �
�� 0�7	���� ���

���	� �� �		��
%� � ���������� #"
�� ��� �///��$ ����� &"��� ��"��

������
�������������
��		��
���������	��%��A���

�
��$	��
��//��

!����
�������
���
���������
������"
��0���		��
���������
�

��������	��������0�������
%

���� ���* ���� ����

����
���� 4���� !%%&



�- ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

������� 8��,��.� � �.�4� �8����!

��������������5�����������
�����
�
"�0����� �������
�������������������	���0������:�	�����
���� ���
�����
����������

�
��//�����������	�����"������%��:����	
�
����
��
"������0������	������
�
�������
��������	���������
���%��9� ����������
�
�

������
�����������������"���������8���
���������
��
����	����
����������������
����"��������������
��//�%

���������� ���
�����
�����
��� �
� ����	����
������� �������
���� ��
���0��"
��%� � ��������"���������������
��� ��	
�����

	����
����)-5��
������.��������
�
��
�����	
������	����
�����*5�����

�������
������
���������	����"��
���//�%

�0��.                                   �"( �(& !'( �)"�

$���
���������E�
�����
��
�� %%%%%%% �+ �6 �� ��

;"��
�����������
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%% �+ �6 �6 ��

!����
�������
���
�� %%%%%%%%%%%%%%%% + �( � /

9	������
�
�����������
�� %%%%%%%%%%%% * ) �� *

.��������
�
�;��
���������
�� %%%%% ) / / /

.��������
�
��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �6 �( *- )*

���"���������������
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 66 *( ��� -)

 �
���0���
��
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% - � / �

��7�<�6�����4��0..���7<�������7676��+67�

��7�<�6�����4��4���0/�<70.��706

� � ������ ������
���� ��
��� 0��$ ����� �������� ��	
������ ����� "
8
��
� ��

������� 0�����
�
�� "
��� �
��������
%

��"���I� �:�	�����
�� �����
�����
�� ����������:������
� ���;"��
�@���"������
�����
�%

���� ���* ���� ����

���� ���* ���� ����

�0��. �"( �(& !'( �)"

$���
��
���H�!���� �) �� �* �

�
�����������
� @����� � / / �

:����	
�
� 6* ��6 �)/ ��+

:�������
����
 � / / �

:�"�������
� / / / �

��	
����
��9"������ ��� ������1���% � / / /

1�����
��� .�����"�� - � � 6

;�"��� �� �4��8 �) �� �6 �/

!�����E@���

 � � �/ *

!����� ��� $0��
�� / / � /

9���� � ) � �

9"�� ��� ���
� ) � � /

.�������
��� @����� / � � /

.����

�
� @������ � � � /

.�������
 ( ( 6 �

@������
��
� �* �� �- ��

@����
����
 / � / /

@�	
�����
�� ��� .����
�
� .��	���� / / / /

������ � � � /

���	�� ���;��
������� .���%� .������� � / / /

��
������ � ) - �/

�	����
� .��� 3
������ / / / �

�
������ / / / /

�����
� ��	�
��� � / / /

�
��
�$��������� � � / /

4���� � 6 � �



�(���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

����	�����������	���������@��"
������$�0�������
��������
�����
������������		��
��������0�������
%��$��������
���������

�
�6��������������������������0��
��		��
��������0�������
%

��!���!��� �������� 8��,��.� � �.�4� �8����!
����
���� 4���� !%%&

���+.���0/��0..���7<�������7676��9�����&:���7�<�6���

��0����7����706

���+.���0/

���7����706�����7�706�

76�!%%&

�	����������
����G��)"

��	������	� ����
�B

;������A
� 7�1�����
���������������
� 0���
��
E1�����
�%

��
���� 7�1�����
������� �"
��� �
� ������ �� � ���� ���
��%

�������� 7�1�����
������� ����
��� 	����� ��� �� ���	� �� ���	�
��� ��� �
� ��0�������
� �����
�%

+������ 7�1�����
������� �"
��� �
� ������ ��� ���� ������ ��� ��0�������
%

�-����
��� 7�1�����
������� �"
��� �
� ������ ��� �����
��
E1�����
�%

��"���I� �:�	�����
�� �����
�����
�� ����������:������
� ���;"��
�@���"������
�����
�%

���+.���0/������&

�0..���7<�������7676����7�<�6���

Denied
17%

Upheld
4%

Settled
48%

Withdrawn
29%

Split
2%

����	�����������	������������"
������������
����������
�����
�������������
���������	��%��$��������
�����������
��*6���

�����+)�����������������"�
���//�%

Sustained
3%Withdrawn

7%Pending
5%

Deny
83%

Settled
2%



)/ ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

��&��� !����� ��8���.���������%���� �!��&��.�%���#��!�����%����!

�������!! � ����&���$��!*

++/��

*+++ ���� ���* ���� ���� 0��#��.�

P :����
�������
�0
�%

� ��	
���������� ����� ����� ������� ��� ����
� �������� 	��������
� �
�� ���� ���	���0
�� ���  
�����B�� ������� �������� ��	
�����%

� ����� ���"��� ��	����
��� ���� �������� �

"�
� ��
���� ���� �
��������� ��	
������ ��	������ ��� ���� ��"��������
� ������� ��
������
����
��� 	����� ��� ����:����0��� ��

�//�� ��
���
������ �
������� �
������ 
��������� ��
���� ���"���� 	����
���� �
�������� �
� ����� ��	���%

��"���I� � ��"��������
� �������  ��
���A�
������ �"������ �//�

�<�����                ?!*#"*$ ?!(#�)( ?&%#&�" ?&%#*") ?&�#&"! �%5

���"�&�9999999999999 =���/-6 =����6( =���/6� =���()- =�)�*/- ��%�5

�����!�! 999999999999 =�+�(�� =�-�*(6 =�-�)�) =�(�-�� =���/*) ��%�5


��� �� 999999999999999 =�-�)(/ =�(�+)+ =�(�)6* =�/���6 =�/�-/* -%�5

4���. � 99999999999999 =�-���( =���+*) =���+)) =���+)) =���+)) �*%/5

	������$ 99999999999 =�/�/6� =�/�/6� =���666 =���-/� =�)��*) �)%)5

��� ! ��� 99999999999 =�6�-�� =�*�(�� P =�/�/�) =���/�+ �/%�5

( !! !! �� 999999999 P =�*�6*) =�*�)�* =�*�6*/ =�*�6*/ 7

( !!��� 9999999999999 =�*��-- =�+�--/ =�+�-+� =�+�(6/ =�-�)/� +%*5

����#������ �� 99 =����*� =���6�� =���)+6 =���)6� =���66( +%+5

����#�&� 999999999 =�*��(� =�*�-)� =�(�/-6 =�(�(�* =�(�()* �)%�5

%���#������ �� 99 =�-���6 =�(�(*� =���/�( =����(� =���)*/ ��%)5

�����!!�� 9999999999 =�*�*�/ =�+�(�* =�-�6(� =�-�*-* =�(�*/( ��%�5

1 �. � � 99999999999999 =���**� P =�6��/) =�6�)�6 =�6�6�( ��%�5

��!��1 �. � � 99999 P P =�-�/*/ =�(���* =�(���* 7

�<��������.��4���06���8���0+�8������6�������

���� 
�������������������������������
���������� �#"
������//�������=�/�-/*%� ������ ������	���0
����������������



���������� �=����)�����
�������)���"��������
��������	������	���
���
������//����"��������
�������� ��
���A�
������"����%

2



)����������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

���������. !��� 8��%����$�������!�!�/��������%��8 ��

����������<7�����.��4�76�������

2.50% 2.50%2.50%

2.00%

2.80%

2.00%

2.10%

2.20%

2.30%

2.40%

2.50%

2.60%

2.70%

2.80%

2.90%

3.00%

1999-00 2000-01 2001-02 2002-03 2003-04

����

�0���

������������������������"���������	��7:����0�����	�����
���'	�����
���E0�
������0����&"�����������������E�E�//�,%�$����

:����0��������	
�������
�����"���0�������
�����	���0�
�%��������������E/�E�//����
���0
����	
���������������
�7�����
"�	7�"��	����
�

���=��/%//%

/7���.�4����!%%!>!%%&�>

• �����������%3%�3%!B��$��%65��
�����������

��
���0
��������������������
����������	�����������
����
������
�����
������������	
�����%

��
��"���
�������"���� �	�����
�����
��	���0�
�����&"������������
�
�%��=*//��"���
�������
��"�%

• �

�������������B��.��������
�
�;��
���������
���7�!�
�������!���
���0�
����������"�����

�������0�����
�
�%���%65��
��������


�

�������������������
���0
����	
�����%����	
������������
��

��������������0�����
�#"
�����
��9���0�����������

������������������

�����"���������	��79���0�����	�����
���'	�����
���E0�
����������&"���������������9���0�������//�,%��$�����9���0������������	
����B����
���

�"���0�������
�����	���0�
�%������������9���0��������//����
���0
����	
������������������
�7�����
"�	7�"��	����
�����=�6�%������.�������
�I

$��%65��� ��"���
��0����������� �	��%���
��"����
�������"����� �����	���0�
��E	�����
������&"������������
�
�%��3� ���	
����2���"���
��0���

��������	�������<"�
������������������
�������&"����������"�����	
�������

������������
�������
"�	7�"��	����
���<"�
�����%65���������

�"���
��0����������� �	��%

/7���.�4����!%%�>!%%!�>

M ������������3%�3%�I�$��%65��
�����������

������������������	
��������������������	���
��� �	����������-(��
�����"���������������
��

��	
�����%�$��%65��
�����������

��
���0
�������
��������	
�����������	����	
�������
�	����������)/���
��)/�%����
��"����
�������"�

�� �	�����
������&"������������
�
�%��=*//��"���
�������
��"�%��$�)%65��
�������������	
�������
����������������	����������-(�'���������
�


9�������3
�	�������"	�������,%������:�	"�������� ��� �4��8�������	�������
�����������H�@���0�7�����'�
���������6�*+,�����������
��
��������


�������
�����������.��������
�
�;��
���������
��������
���"����
��'�%65,%��$�)%65��
�������������"����������������	
�������
����	
�������
�	��

�������)/���
��)/�%����
��"���
�������"���� �	�����
������&"������������
�
�%�'���	�	
�
��������0�
����������"�����

�������0�����
�
�%,

H �

�������������B��.��������
�
�;��
���������
���7�4��
��
���	
����2���"���
��0����������� �	�������<"�
������
���
��
����� K�//7/�

!�
�������!���
���0
���������	
��������	
������
�����������	�
��
��
���
��
����� K�/�7/��!�
�������!���
���0
�%�'�������
���
�7��
� �	����
�

'�%65,��
��������
�0������������	��,%��4��
��
��	�����
���������%65��
���������"
�����"
���
�����0������������	����������
�����������"�����

������	
����2��	����������
� K�/�7/��!�
�������!���
���0
���������	
����2��0����������� �	������

�0���
��������������������"���� �����	��

�������
����� K�/�7/��!�
�������!���
���0
���
��������	
��������

�0�����
�������
�7�����
"�	7�"��	����
���<"�
���������������
��

0�����
������

"�
������"���� �����	����������
����� K�/�7/��!�
�������!���
���0
���
���%65��� ��������"���
���

"�
�0����������� �	��%

4��
������"���
��0����������� �	��������������������"���� �����	����������
����� K�/�7/��!�
�������!���
���0
������������	
����2��	���������

������	
��������

�0�����
�����
���������
�7�����
"�	7�"��	����
���
��
����"
���<"�
�����%65��� ��������"���
���

"�
�0����������� �	��%

��	
�����2��������"���
��0������������	������
����<"�
������
�
�������
���
����

����������
��
��������������
�����������
�
�������
���
%�����

.�������
�I���$��%65��� ��"���
��0����������� �	���'�����"�����&"����,%��3� ���	
����2���"���
��0����������� �	�������<"�
������������������
����

��&"����������"�����	
�������

������������
�������
"�	7�"��	����
���<"�
�����%65��� ��������"���
��0����������� �	��%

/7���.�4����!%%&>!%%"�>

• �����������!3%�3%&B��$��5��
�����������

��
���0
��������

�����������
����������	�����������
����
������
�����
���������

��	
�����%����
��"���
�������"�����	�����
�����
��	��

0�
�����&"������������
�
�%��=6//��"���
�������
��"�>�=��)//

�����"���
������%

• �

�������������B��.��������
�
�;��
���������
���>����5

�
��������
��

�������������������
���0
����	
�����%����	
�����

������
��

��������������0�����
�#"
�����
��:����0���������

�

������������������������"���������	��7:����0�����	��

��
���'	�����
���E0�
�����&"���������������:����0�������//�,%

$�����:����0������������	
����B����
�����"���0�������
�����	��

0�
�%������������:����0�������//����
���0
����	
�������������

�
�7�����
"�	7�"��	����
�����=�)(%�+%������.�������
�B��$
�5� �
������� �
� �

��������� ����� ���� �
���0
�� ��	
�����%

��	
������������

��������������0�����
�#"
�����
��:����0��



)� ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

�������%��8 ���%���� �!
�

8�
��

.
��

�
�
�
�
�
��

%
�
��

�$

87��0�4�0/�����������<7����<��������0�����.��4

� ���������� #"
�� ��� �//��� �		��������
�� �*�///� �"	������������
������
�� �
�� ��
����
���
� 	������
������������� ����� ����������� �������� ��� ���� ��
����������	�

�������%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

76���������0�����������0/���4�>�����������<7��

�4���.�6����4���

�
���������������� �����!����
����
��	�������
���
����
��//�����������	
�������
�8����������"
���	������
�����	�������������������������������

��������������8��	���"���������
����
���0"���
�������	����
����������������������?�
���� � 
�����%�3
�	�����"
���������������� ������
���������	
����

������	�������
���������	
��������	�
�����
�0������
�	��7���7	�������
��%�4�������������
��������
���������������
���0�
����������	�
����

�
�����������������	
�����%��$��
����������
��������
���	
����2��0����������� �	��������
���������0
������	�����
�������
��������0�����"	�


���"��
����&"����������
��	���������"
�����������
�0
�����������
������%

����������0�
�����	���������
"�0��������	
�������������
���
��
��������������0������������	���0����
�
��������%

�
�
&

"
��

��
��

�
&

�
��

$�
�!

$3
1,

50
9

$3
0,

89
5

$2
2,

60
0

$2
3,

46
6

$2
3,

69
2

$2
4,

92
2

$2
6,

07
8

$3
0,

12
1

$2
9,

28
7

$2
8,

30
4

$3
0,

46
8

$0

$5,000

$10,000

$15,000

$20,000

$25,000

$30,000

$35,000

Jan-94 Jan-95 Jan-96 Jan-97 Jan-98 Jan-99 Jan-00 Jan-01 Jan-02 Jan-03 Jan-04�

�

-

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

1999 2000 2001 2002 2003



)����������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

����������<7�����.��4��7���7�+�706

�������%��8 ���%���� �!

�0��.                   !$#")" !$#'%* ��#$%% !!#**" *)#"$$ &%5 &%5 �&5 !$5

=�6�///�7�=�(�((( %%%%%%% �/6 ��/6- )+6 ��6�� ���+/ (5 ��5 �)5 )65 )5

=�/�///�7�=�)�((( %%%%%%% ���*) 6�6�- ��+�- *�)(/ �6�(�/ �)5 �65 ��5 )�5 �-5

=�6�///�7�=�(�((( %%%%%%% +�)// +�*�� ��(�� +�*-/ �*�*�6 �-5 �(5 �65 �(5 �/5

=�/�///�7�=�)�((( %%%%%%% +��-� 6�/6� ��-�( ��+/- �-�-*� �(5 �+5 �65 �/5 ��5

=�6�///�7�=�(�((( %%%%%%% ��(�+ ��)6( ���*) ��/-( �/�-�( �*5 ��5 ��5 �(5 ��5

=)/�///�7�=))�((( %%%%%%% ����) ��*�- 66- *+6 )�(+6 )�5 ��5 ��5 �)5 *5

=)6�///�7�=)(�((( %%%%%%% ���(� (// �/6 ��� ��-�( )*5 ��5 ��5 ��5 �5

=6/�///�7�=6)�((( %%%%%%% +�( 6�- �+� �6) ��6() )*5 ��5 ��5 �/5 �5

=66�///�7�=6(�((( %%%%%%% )-- �/* (6 ��/ ((( )(5 ��5 �/5 ��5 �5

=*/�///�7�=*)�((( %%%%%%% �// �(+ 6+ 6* *�/ )(5 ��5 (5 (5 �5

=*6�///�7�=*(�((( %%%%%%% �6� -6 �6 �( �/� 6�5 �-5 ��5 �/5 /5�

=+/�///�7�=+)�((( %%%%%%% ��� *� �6 �/ �// 6+5 ��5 -5 65 /5�

=+6�///�7�=+(�((( %%%%%%% 6� �� �� �/ �/6 )(5 ��5 �/5 �/5 /5�

=-/�///�7�=-)�((( %%%%%%% )/ �+ * - +� 6*5 �)5 -5 ��5 /5�

=-6�///�7�=-(�((( %%%%%%% �6 6 6 ) �( *)5 ��5 ��5 �/5 /5�

=(/�///�7�=((�((( %%%%%%% �+ + - � 66 *+5 ��5 �65 65 /5�

=�//�///R %%%%%%%%%%%%%%%%%%% )� �� �) ) +� */5 �65 �(5 *5 /5�

�# �� ( ��� �$ �# �� ( ��� �$ 0���

(��� 
�&��� (��� 
�&��� ����� (��� 
�&��� (��� 
�&��� �����

� ��
������ ���� 
���� ���
� �"

7����� ��	
������ ����� 0��
� �

"�
�?��%

� @��"
�� ��� 
���� ���
� /%65

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

�
�
&

"
��

��
��

�
&

�
��

$�
�!

����������<7��

��.��4���7���7�+�706��4���6�����6����867�7�4

���	���!3&�3%&

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

$15,000-
$19,999

$20,000-
$24,999

$25,000-
$29,999

$30,000-
$34,999

$35,000-
$39,999

$40,000-
$44,999

$45,000-
$49,999

$50,000+

��%����'����4� ����� 
������



)) ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

�0��.                   $#$** $#)*) !#%*' &#&$' �*#(!' &'5 &$5 ��5 �*5

=�6�///�7�=�(�((( %%%%%%% � - 6 �) �/ �/5 �+5 �+5 )+5 /%�5

=�/�///�7�=�)�((( %%%%%%% +6 �(/ +� �+* +�� ��5 )�5 �/5 �(5 )5

=�6�///�7�=�(�((( %%%%%%% �/) +6) �+) *�- ��(6/ �*5 �(5 �)5 ��5 �/5

=�/�///�7�=�)�((( %%%%%%% 6/6 (-� �(� +/) ��)-� �/5 )/5 ��5 �-5 ��5

=�6�///�7�=�(�((( %%%%%%% +�� (*� �)/ )-� ���(* �/5 )/5 �/5 �/5 ��5

=)/�///�7�=))�((( %%%%%%% +�( (/( ��� �)� ���/) ��5 )�5 �/5 �*5 ��5

=)6�///�7�=)(�((( %%%%%%% +*/ +(+ �// ��+ ��/+) �+5 �-5 �/5 �65 ��5

=6/�///�7�=6)�((( %%%%%%% +�( *�/ �*� �(� ��+�� )�5 �*5 (5 ��5 (5

=66�///�7�=6(�((( %%%%%%% 6-/ )/� ��/ (( ���(� )(5 �)5 (5 -5 *5

=*/�///�7�=*)�((( %%%%%%% 6�- ��� +* +/ ��//6 6)5 ��5 -5 +5 65

=*6�///�7�=*(�((( %%%%%%% )*/ ��( +( *+ -�6 6*5 �+5 �/5 -5 )5

=+/�///�7�=+)�((( %%%%%%% �*+ �-/ +� �* *66 6*5 �+5 ��5 65 �5

=+6�///�7�=+(�((( %%%%%%% �*) ��) )+ �� )6+ 6-5 �+5 �/5 65 �5

=-/�///�7�=-)�((( %%%%%%% ��� -- 6/ �� �+/ 6+5 �)5 �)5 *5 �5

=-6�///�7�=-(�((( %%%%%%% �66 6� �� �/ �*/ */5 �/5 ��5 -5 �5

=(/�///�7�=((�((( %%%%%%% �(� 6/ *6 �+ ��� 6+5 �65 �/5 -5 �5

=�//�///R %%%%%%%%%%%%%%%%%%% () �- -- 6( �*( �65 �/5 ��5 ��5 �5

%����$*�) !�� "�� ���"$�4������>���#� � �$
���	���!3&�3%&

��%����'����4� ����� 
������

��670����6�����6�����<7��

��.�������=��������<7��

�0��.                   ��&%" �'( "! "% '"' '$5 !(5 *5 )5

=6/�///�7�=6)�((( %%%%%%% � 7 7 7 � �//5 /5 /5 /5 /5�

=66�///�7�=6(�((( %%%%%%% � � 7 7 � 6/5 6/5 /5 /5 /5�

=*/�///�7�=*)�((( %%%%%%% � � 7 7 6 )/5 */5 /5 /5 �5

=*6�///�7�=*(�((( %%%%%%% � 7 7 � � *+5 /5 /5 ��5 �5

=+/�///�7�=+)�((( %%%%%%% �� 6 � 7 �( *�5 �*5 ��5 /5 �5

=+6�///�7�=+(�((( %%%%%%% - - 7 7 �* 6/5 6/5 /5 /5 �5

=-/�///�7�=-)�((( %%%%%%% �* �6 � � �) )+5 ))5 *5 �5 *5

=-6�///�7�=-(�((( %%%%%%% �- �+ ) ) *� */5 �+5 *5 *5 ��5

=(/�///�7�=((�((( %%%%%%% -+ )- �) �� �*/ 6)5 �/5 (5 +5 �(5

=�//�///R %%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��+ *� �/ �� �)� 6+5 �*5 -5 �/5 ))5

��%����'����4� ����� 
������

�� � ��
������ ���� 
���� ���
� �"

7����� ��	
������ ����� 0��
� �

"�
�?��%

� @��"
�� ��� 
���� ���
� /%65%

�# �� ( ��� �$ �# �� ( ��� �$ 0���

(��� 
�&��� (��� 
�&��� ����� (��� 
�&��� (��� 
�&��� �����

�# �� ( ��� �$ �# �� ( ��� �$ 0���

(��� 
�&��� (��� 
�&��� ����� (��� 
�&��� (��� 
�&��� �����



)6���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

����
2���!%%���0��. �!#''% �)) (�( �% ")' $& (( !#*)& �)#�$$

����
2���!%%!��0��. �!#"'� �*' *)) * "�" �#"&! )" �#')$ �)#%�)

����
2���!%%&��0��. �&#''& !&� *!$ ( �$' �#"$( 63� &") �$#$%%

���7�7<����;�����!�76�!%%&

�0��.� "#('( �$& ")! ( *' $)! 63� �*� $#'"�

$��
�������;��
��������$���
% �* / / / / / / / &$

$��
�������4��8������3

������
 * + / / / / / � �'

$����"
�"���H���
�"������������ *� �6 � - � / / ) �%&

A"��
����H�.��������
�
�@��"
����
 �� �/ / / � / / � &"

���
���
��
�� ���
��� *** 6 �(* � � 6 / -/ (''

����"
����$������ � / / / / / / / �

���������
� ��)/* - (* / � **/ / / !#�)!

��"�����
 + 6 +/ / / / / � *'

�
����$������ � / / / / / / / �

�
����
��
��
�.��������
 6) ( / / / / / � $'

 �
�
���
��������� �-- �� + / ) * / �� &&(

 ����H�4�
�
������
�%����% 6� / / / / � / � '&

;��
�� �)� - - / / / / �/ &))

;��������������H�������J����
�� �/) / �� / / / / � &!$

#"��
�
��#"����� (� / 6 / � / / / (*

!����
�������
� 6+ )� 6� / +) / / �� !'*

!���
�$������ �+ / / / / / / / &)

��
�����
���������� �� �/ ) / / / / / !'

��
������$������ Q/ � / / / / / / !

.���
�����������
 * / / / / / / / $

@���
"� �** ( * / / / / � �*"

���
�	�������
 ����( � � / / / / �( �#&"!

J�����
�2�$������ �* / � / / / / / !)

�
�
&

�
��

 �
8�

�
��

�

)
 �

��
��

�
� 

�
�

�
��

�
?

�
��

��

%
#
 �

�

)
 �

��
��

� 
�
�

�
.
��

�$

�
�
 6

�
�

�
��

 �
��

-
�@

��
�
�
�
!

)
�
�$

�
�
�
��

 �
�
��

�*

�
�&

�
�
��

�$

%
�
��

 �
��)

�
�$

�
�

�
�

�

9�����	
���% !%&'9':#�/�	���������-���:

������
� ��/%�/�6'6,��  
������ ����"����� ��<"����� ���

:�	�����
�� ��� �

"�

�� 	������� �� �"������ ��	���� ��� ���

	������������������������0��
���	
���
���%��.������������

����0���������������"0��������������
���	
����B��0��������

���	�������
���������	�
��
��"	�
�����
�����������"����
���

������������������������������
%�������������������
���	����0
�

���	����������"�"
������
����
�����������������������������0��


� ������
����� ������������� �������� ����� �%� ��/%�/�6��  %�%�� �"��
�� ���� �//��!����
������ ������
%

� $��
����� 
��� 
������ ���� 
��� ������ �
�� ���������� �"��
�� �//�%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

�������� �"��
�� ���� ����%� � 3
� ������ ��� 	������� ����

	���	��������
�����"��������������������
�	������������
"�0��

��� ���������� 0��
�� "���� 0�� ���
����� ��� ���:����0��� ���

�//���:����0��������//���
��:����0��������//������0��


	�������%� �$
���� 
������ 0�
��� ��� �� �����
� 
����
�� �� � ���� 	��

������������������������������"��
����
�
����������//�%


�$���� � 8�!�/��������%��8 ��



)* ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

���� ���� ���� ���� ���� ����

�0��. !"#�!$ *#!"% ?��#$*(#*&� ?� &#)')#*!� ?"*' ?"'$

$��
�������;��
��������$���
��������
 ��( �)) =��6(�6//%// =��))�///%// =�6//%// =��///

$��
�������4��8������3

������
 ��+ 7 =��)-�)/(%�� 7 =�*6�%+- 7

A"��
�����
��.��������
�
�@��"
����
 �+) 7 =��)��*)+%�) 7 =��-�%)� 7

���
���
��
�� ���
��� *�+)+ 6 =�*��(+�)6/%// =�6�+6�%66 =�(��%�+ =���6�

����"� �6 7 =��6�+6/%// 7 =���/6/%// 7

���������
� (��6+ 7 =���(((�6��%// 7 =���*%// 7

�
����$������ ��- -- =������-%)- =�*)�(//%// =��))%+6 =+�-

;��
�� ��)*6 ��+-/ =�����)�+�)%�* =����6-��(6%6* =����%+� =�/*

#"��
�
��#"����� ��6�� ��+)/ =�))*�6��%*� =�+�(�-6)%+/ =��(�%*6 =)�(

!����
�������
� �(/ 6�) =�))��+*�%-/ =�*6/��**%6) =���6�/%�� =���*6

!���
�$������ �)� 7 =��//���)%/� 7 =�)�6%)( 7

��
�����
���������� �)� �-� =��+6���-%�/ =�����-(+%// =�6�/%-+ =)*-

9�������������1����
�� -* 7 =��6�6�-%// 7 =�)��%// 7

.���
�����������
 �( 7 =��)�*))%�� 7 =�6/)%(+ 7

@���
"� (/) ��*** =�)�+�-*-%// =�-*)�(//%6/ =�)*�%�) =6�(

�����
���������:�����
������A
�
� -� 7 =�+(�6//%// 7 =�(*(%6� 7

����� +� 7 =�66�-6�%(� 7 =�+*6%�� 7

���
�	�������
 �6 �� =����)+*%*6 =�+�(6�%6- =�+*6%�� =�+(

�.���$ ��9��� �8���.�

�&���$��!�� ��!� ,���!


�����&�����,���!�!

3
��������
���������
����
��B���		�������	
�
�����������
��
"�	7�"��0�
"�����0�
"���������0��	���������	
�����
������		��	������
���	�������

������0�
"�����"�����?���0������!����
��"��%��$�
��������
��
�0�
"��������0"���
������������
0���������0����������"�����9�������� �����1����
����9�������� �.�
�����
��A"����������<"�
�����6�	����
���� ��������
��2������

�"�����?���	������
�%��A�
"����������������0������
������"	�������B��	�������
�������
�%��3
��������
�����
���0�
"��	
�
�
�"���	�����������	�����
	"�%���
���0�
���������"���0�
"�������0������
�������

���
�I

�% ������	
������"��������0��
���	
�����	��������#"
�����������������
�������
�������0��
���
��
"�"�
����	
����
����"���������������������0"���
%

�% ������	
������"���
��������0��
��
�
����������"��	�����
���"����
��������������
�*���
�����"��
�����������
�����%
�% ������	
������"������������
���"����
��������	
�
���������
��"��
������	������0���

�
��#"
��������"���������������

0�
"������8������������0"���%�:����	
�
���������
���
�
"���������
���	����
�����"�	�
���
�����������
����
���
��
"
����
�����
"
������������
�����������������������������������	
�
���������
%

)% ������	
������"������������
������������������
�� ��� �������
���������
�0�����"��
�� ����0"���
��
� �����
����������
��
"�

����	����
����������0"��
���������
�"������	���"��
�����"
����
������������ ��
���������"�	"���
�
�����8�
����� ��	�����	��������%

6% ������	
������"������������
���������
����������
����8��
����������������
����
�&�0���	�������
�%
*% ������	
������"������������
����������������������0�����	
���
�����
�����
"����������
��������	������
�����	����

��������
�����
����������

�
�����
���������8%

������0
��0�
�������������
"�0����� ���	
�������������
��	�������
���0�
"�����"��
����
�
�����������//���
���//�
�
���������"
�������
����	�
��0�����
������
�������
��������0�
"����%

�����������	

��������


����
���� 4���� !%%&

�  ��� ���� 	"�	����� ��� ����� ��	����� 0�
"��������� ���
������� �
� �9.��� "��
�� 
�
7���"���
�� 	����
��� ������ ++7+(%

� :�	����� 
"�0��� ��� ���
������
�� 	��������%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%



)+���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

@�
���������-%**+���������"�������"���	�����
��

��	�
��
�� "	�
� 
�
���� ��� �������%

�	�
� �����
����
� ����� ������� ����� ����
��"�

��� �
�� ����� ��� ��������� �
���0
�� ���� 	����
�� ��

"	� ��� �)/� ��"��� '
�������� ��	� 	�������
�����

�		
�,%

$���"��� -%**+� ��"��� 	��� ��
��%� � '�/)� ��"��

�

"�

��� ������
���� �� � 
�
���� �� � �������%,

�	�
� �����
����
� ����� �������������
��"����

�/� ������ ��� ��������� �����
�
� 	����
�� ��� ���8


����� ���� �E)� ��� 0�
�
��� ��� ��� �/7�7+�� ��� �����

'
�������������)-/���"��,��
���E-����	����/7�7+�

0�
�
��%

/�����
��	
����
B� � 9����
�����
��������
:

���-���� �����B� � *� ����� �����
�%� � F����


��������
���������*������/�����������
�����%��A�
����

������� ��� �%*/5� 7� �%*-5�0����� �
� ���E
�
���� ��

�������%

�����������IB� � *� ����� �����
�%

F����
� ��������
�� ��� ���� 66� ��� �6� ������ ��� �
�

���%� A�
����� ������� ��� �5�

/���7
����
�
�����
I� �9����
����	
���2-��	


���
:���7����������
������ @��3
������
��.
�
%��3�

���
������
�� 	����
�� ��
"�� �����  @�� .�
���


.
�
�� ������ �"
��� �		
�%

��	-�� 8�����B� � ��	
����� 	���� ��
��
�

	����"���� �=)�%(*�����"���F��%��//�����
�=)-%*-

������
�� :����0��� ���� �
�����"�
� ��������� ��

=�6/%(-� ����"���F��%� �//�� �
�� =�+6%�)� ������
�

:����0��� �//�� ���� ����
�� ��������%� � ���������

:����0��� �//��� ������ 	���� =�--%*-� ��� =6(/%�/�

���	������
�%

.���� 7
�-��
��B���������� ��� �6/5� �� � ��
���%

��	
����� 	���� �/5� �
�� ������ 	���� -/5%

F�
��	������
�������������
�
��������%� �9
��	���

	����
�
� ��
����� ����� �����
� ����%

���
�����B�  ��� ��"��%

@�������� �+*���"��� "	�
� �		��
���
�� ����� �
�

����� �

��������� ����%

�	�
� �����
����
� ����� ����������� 0�� 	���� "	

��� )-/� ��"��%

@�������� �/)���"��� "	�
� �		��
���
�� ����� �
�

����� �

��������� ����%

�	�
� �����
����
� ����� ������ �������
��"�

��� �/� ������ ��� ��������� �����
�
� 	����
�� ��

���8� 
����� ���� �E)� ��� 0�
�
��� ��� ��� �/7�7+�� ��

������ '
��� ��� ������� )-/� ��"��,� �
�� �E-� ��� 	��

�/7�7+��0�
�
��%

/�����
��	
����
B� � 9����
�����
��������
:

���-���������B� � ����� ��������
�� 	�������
�� ��

������� �������%

�������� ���IB� ������ ��������
�� 	�������
�� ��

������� �������%

/���7
����
�
�����
B��9����
����	
���2-��	


���
:� � ����� ��������
�� 	�������
�� ��� ������

�������%

��	-��8�����B��������	�����//5��������	����"�%

.���� 7
�-��
��B� ���������� ��� �//5���� �

"�


��
���%� � ������ 	���� �//5��� � ���� 	����"�%

��	������
�����2�����B��������	�����//5��� ����

	����"�%

F�
�� 	���� ��
������ ����� ��
�
���� ����%� � 9
�

	���� 	����
�
� ��
����� ����� �����
� ����%

���
�����B� �$�� ���� 	
���"��� ��%

@�������� �+*� ��"��� "	�
� �		��
���
�� ����� �
�

����� �

��������� ����%

�����
�
� 	����
�� ����� ��� ���� ��
����������	�

�������%

@�������� �/)� ��"��� "	�
� �		��
���
�� ����� �
�

����� �

��������� ����%

�	�
� �����
����
� ����� �������������
��"����

�/� ������ ��� ��������� �����
�
� 	����
�� ��� ���8


����� ���� �E)� ��� 0�
�
��� ��� ��� �/7�7+�� ��� �����

'
�������������)-/���"��,��
���E-����	����/7�7+�

0�
�
��%

/�����
��	
����
B� � 9����
�����
��������
:

%��� �����B� � *� ����� �����
�%� �F����
� ��������
�

�������*������/�����������
�����%����A�
��������������

�5%

/���7
����
�
�����
B� � 9����
����	
���2-��	


���
:� � ����� ��������
�� 	�������
�� ��� ������

�������%

���0���B� � 3��������� �����
�%� � :���
��

��
���0"���
� 	
�
� �
� 
��"� ��� �0���%

��	-��8�����B��������	�����//5��������	����"�%

.���� 7
�-��
��B� ���������� ��� �//5� ��� �

"�


��
���%� � ������ 	���� �//5��� � ���� 	����"�%

��	������
�����2�����B� ������ 	���� �//5��� � ���

	����"�%

F�
��	������
������ �������
�
���� ����%� �9
��	���

	����
�
� ��
����� ����� �����
� ����%

���
�����B� �$�� ���� 	
���"��� ��%

�������%��1��� %������)��A�(
� %������(���4�(���

%��1��� %��1���

�
6

6
+

�
.

.
�

�
<

�
�
7�

@
�.

�
�

<
�

�
�

�
7�

�
�

�
6

�
76

�
+

�
�

6
�

�

��&��� !������,���� �!
���	���!3&�3%&

� ���9$.I� � ��
������
�����
�� ��������9	���
�
�$

"���� .������%

��"���I� ����	����� ��/� �
�� �����  
������ ����"����� �
�� ����1�
���
�$		��	������
��$��� ���� ����
�K���� /�7/)%

8
0

.
7�

�
4

�
,0

�

�
7�

8
�

�



)- ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

��.�������=��������<7��

� A�
������ ���� ����
��� ��� ���� <"�
�����0
�� ���"
�� �	�
�� �
I� � �

"�
� �
�� ���8� 
������� 	���� ��
������� ��������
�� �
�� �������� ���
��� �
�"��
��� �"0������ ���"	����
��

�
�� ����� 
���� �
�"��
��� �����

� ��� �����
� ���"����� �
�����������������
�%� � ��
����������	�� �������� �
�� ��
������
�����
�� �������� ��	
������ ���� 	�������

������� ����� 
���� �
�� �� ����0�
���� �
�"��
��� 	
�
%� � ��
������
�����
�� �������� ��	
������ ���� 	�������� �
� �
��
���� ��������
�� 0�
����� "
���� ����  
�����

@�������
�� ������B�� ��
������
�����
�� �������� �
���%� ���� ��	
����� 	����
��� ��	������ ��� ���� 0���

�
�� ��� ����� ��	���� '���� 	�����67�+,� ����� "���� ��

��
�"
���� ���� 0�
�����%

����������<7��


�$�������!�!�����%���� �!�����,���� �!

�����
��	� ��	�����	
��
����	
��	���

�����
��	� ��	�����	
��
����	
��	���

����������������
����	�
�����
������������������������	
����

�
��//������=)+�)/6%/6%�������������	���������=���6/-%+��'**5,

�
���
����	
"��=�6�-(*%�)�'�)5,��
�0�
������%

������������ �������� 0�
������ 	��8���� �� � =�6�-(*%�)� ���� �

��
"���<"���
�
�����6/5��� �������	
����B��=���6/-%+����
���%

���� �������� ����
� ���	�
�����
� 	��8���� ���� �� ��
�����

����	�� �������� ��	
����� �
� �//������ =+��+/)%*�%� ������ ��

���	���������=)-�/+6%-(�'*+5,��
���
����	
"��=���*�-%+��'��5,

�
�0�
������%

�������
����������	����������0�
�����	��8������ �=���*�-%+�

��������
"���<"���
�
�����)(5��� �������	
����B��=)-�/+6%-(����
���%

���� �������� ����
� ���	�
�����
� 	��8���� ���� �� ��
���

��
�����
������������	
������
��//������=��(�+�6%�*%���������

���	���������=�//�/6*%)-�'+�5,��
���
����	
"��=�(�*+-%*-�'�-5,

�
�0�
������%

����� ��
���� ��
�����
�� �������� 0�
����� 	��8���� ��

=�(�*+-%*-� ���� �� ��
"�� �<"���
�
�� ��� )/5���� ���� ��	
����B�

=�//�/6*%)-���
���%

��670����6�����6�����<7��

��
�����

&"5

J?�'#*($ &"K
�������

�	
��
����	


$$5

J?&�#'%* )�K

��
�����

&&5

J?!&#$!* )!K
�������

�	
��
����	


$)5

J?"*#%)' *(K

��
�����

!*5

J?&(#$)* $*K
�������

�	
��
����	


)!5

J?�%%#%'$ "*K

�����
��	� ��	�����	
��
����	
��	���



)(���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

����������.����

�
�����������
���������	
�������/�	������
������	�������%��3� ��
���� ���������
��������

��
����"���������

	������
�� ������ ����0��������������
����%� �4��
� ��������
������ ��

��
��"
����� ���� ��

���
����
���� ����0�����������

��
����%�������1����
����������
��������
��		��	���������������:����� ���"�
�
���
��0�����
����� ������������� ���	����


�
������
����
��� ������������
��������������������������
����
%�

�% F���K���B��:��

�% �����
�!"�����S�
���#�%B��A�������

�% �������
�:��

)% 3
��	�
��
���:��

6% !�0���:��

%�����-�� ��$!

�66+�.�<�.+��0/�80.7��4�.��<�

�<��������.��4

;7�80+� ;7�8

��6�/7�� ��6�/7��

�����������������	
������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �=�����%-+ =��*��%(�

��
����������	������������	
������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �=��-)(%/+ =��)6(%�+

��
������
�����
������������	
������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =��-)-%�� =)�(�6%-*

� ������
� ��/%��+'�,��  
������ ����"���%

� ������
� ��/%��+'�,��  
������ ����"���%

�  ��� ���� 	"�	����� ��� ����� ��0
��� ���� ��	
����� 	����
��� ��	������ ��� ���� 0���

�
�� ��� ����� ��	���� '���� 	����� �6� 7� �+,� �
�� ���� 0�
����� 	����
������ ��	������ �


	���� 6������� "���� ��� ��
�"
���� ���� �

"�
� ��
"�� T'��"�
�� �����G� -,�G� �/U�G�5�0�
�����%

��"���I� � ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,%

*% J�����
�B�:��

+% ���
8�����
��:��

-% :������������
8�����
�

(% ����������:��

�/% .����
�
�:��

80.7��4��

���767�����7<��.��<��/0����6�0�76�

�%�����(����� �.��� � �� 8�

3
��������
��������@"
��*/!7�)%//+�'�,'�,�� %$%�%����	
�������
�����������.����

�
�������������

��������"���"	������!


���	 � 	�����
��� ��� 	������	���� �
� �����
� �
�E��� ����"
���� ��
"
����� ����������%� ���
�� ��	
������ �"		
���
���� ����

����
����������
����������������	����
�
�
������
�E������7�"�������%



6/ ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

���8��/�������������!��

��@"
�� */!7�)%//)�'�,'�,��  
������$���
��������������%

�� 3
�
"���� �
�� ��	
��������� ���
��� 
����� �"��
�� ������
�
����K���� �//�%

�� �//���9.��J���� 
����� ��	���%

)�@"
�� */!7�)%//)�'�,'�,�� �  
������$���
��������������%

6 @"
��� */!7�)%//��'�,'�,� �
�� '),� �
�� */!7�)%//+�'�,'�,��  
������$���
��������������%

* ���
"���� ����� ���� ��������� 	����
�� 	�������
�� ��� ����  ���� !�0��� ���
������$��%

+ @"
�� */!7�)%//)�'�,��  
������$���
��������������%

����������<7��

������� ���1�

 "

7����������������������	
���������
�-%**+���"����� �$

"�
�!�����	�����
����������������������������/%-�����"��

	�����
������������������
���������
�������"���	�����
�����������
��������� ��������%���3
��//��������������������	
������

���
��� �� ����
� ��� ���--6�**�� ��"��� ���$

"�
� !����� ��� ���	����� ��� �/�(���/*+� ��"��� �
� �//��� �
�� "���� �� ����
� ��

�/��-*�*�����"��� ��� ���	����� ��� (�/(-�**����"��� �
� �//�%� �9
� ���������������� �������� ��	
������ "���� �/����"��� ��

$

"�
�!������
�����
������
�
��������%����������
��"����
��
��0�
�
����� �$

"�
�!����������"���
�������������������	
�����

�
��������/%*�5�������//������//�%�Q

%��	� ���1�

 "

7����������������������	
���������
�-%**+���"����� ����8�!�����	�����
��%)Q��3
��//�����������	
���������
��

������
����(�+�+�+)+���"���������8�!�����������	��������-�+-)�(�*���"����
��//����
��"����������
�����-�/+)�-+����"�����

���	����� ���+���/�(�����"��� �
� �//�%� �9
� ���������������� �������� ��	
������"����+-���"����� � ���8�!����� �
� ���� 
���

��
�
��������%����������
��"����
��
��0�
�
����� ����8�!����������"���
�������������������	
�������
��������)%-(5�������//�

����//�%�

%
������ ��(
��%����'� ���1�

������� �������� ��	
����������0�� �
���0
�� ���� �	����
����	�
�������!������
� �
���"�7���7��"��0��������
� �


��	
��������8���
� ����������
���������8�� ���������"����"��
�� �� ��������
��������8�	������������8�����
�� �
�������� ��

�
������"�� ��� �����
����� ������
��%6D� � 3
��//������������������ ��	
������ ���
����� ����
��� ���*���-)����"����� ��	����


���	�
������� !����� ��� ���	����� ��� ���-/��+6� ��"��� �
� �//��� �
�� "���� �� ����
� ��� ��//-�)(/� ��"��� ��� ���	����� ��

��/--�()-���"����
��//�%��9
���������������������������	
������"�����*���"����� ��	����
����	�
�������!����%����������


�"����
��
��0�
�
�������	����
����	�
�������!������
��������(%+�5�������//������//�%�

��4����� ��(
��%����'� ���1�

���
"���*Q������������������	
���������
�@��"
������	�
�������!������
��
���"�7���7��"��0�����������������

���8%+Q��3
��//��������������������	
���������
���������
��� ���*�-/)���"����� �@��"
������	�
�������!�����������	����

�������)�*���"����
��//����
��"����������
������-���(���"���������	���������((���/���"����
��//��'�
�������������/���"��

	������������������ ��	
����,%�� ����� ����
��"����
��
��0�
�
����� �@��"
������	�
�������!����� �
��������(�%++5�����

�//������//�%�

����������	

��������


���	���!3&�3%&



6����������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

��.�������=��������<7��

������� ���1�

 "

7�������
����������	������������	
���������
��+*���"����� �$

"�
�!�����"	�
��		��
���
���
���
�������

��������

����%�Q� �3
��//�����������	
���������
���������
������6+6�(*����"������$

"�
�!�����������	����������)66�)�6���"��� �


�//����
��"����������
������()-�/(*���"���������	����������)�6��6(���"����
��//��'�
������������������"���	�����
�����

����	������������	
����,%����������
��"����
��
��0�
�
����� �$

"�
�!������
���������%+(5�������//������//�%�

%��	� ���1�

 "

7����� ��
����������	�� �������� ��	
������ ���
� �/)� ��"��� �� � ���8�!����� "	�
� �		��
���
�� �
�� �
� ����

�

�������������%�� �3
��//�����������	
���������
���������
���� ����()�-)����"���������8�!�����������	��������������6�/

��"����
��//����
��"����������
������+(-�)6����"���������	����������6+��-�-���"����
��//��'�
������������-/���"���	��

��
����������	������������	
����,%����������
��"����
��
��0�
�
����� ����8�!������
��������*%*�5�������//������//�%�

%
������ ��(
��%����'� ���1�

3
��//�����
����������	������������	
������"������ ����
��� �6��/)/���"����� ��	����
����	�
�������!����� '�


�����������(���"���	���������	
����%,� ���������
��"����
��
��0�
�
�������	����
����	�
�������!���������������)%++5

������//������//�%�

��4����� ��(
��%����'� ���1�

3
��//�����
����������	������������	
������"����6(�+�*���"����� �@��"
������	�
�������!�����'�
����������� ��6

��"���	���������	
����,%����������
��"����
��
��0�
�
������@��"
������	�
�������!���������������-+%-)5�������//����

�//�%�

��670����6�����6�����<7��

������� ���1�

 "

7�������
������
�����
����������'���,���	
���������
��+*���"����� �$

"�
�!������"	�
��		��
���
���
�

�
�������

��������%��3
��//�����������	
���������
���������
��� ��/+�+-(���"����� �$

"�
�!�����������	��������(*�+)+

��"��� �
� �//��� �
�� "���� �� ����
� ��� +*�-*6� ��"��� ��� ���	����� ��� */���*� ��"��� �
� �//�� '�
� �������� ��� �/6� ��"��� 	��

��	
����,%����������
��"����
��
��0�
�
������$

"�
�!������
��������+%+*5�������//������//�%�

%��	� ���1�

 "

7�������
������
�����
������������	
���������
��/)���"����� ����8�!������"	�
��		��
���
���
���
�����

�

��������%�3
��//�����������	
���������
���������
��� �*+�6))���"����� ����8�!�����������	��������+��������"����
��//���
�

"����������
����)*��*-���"���������8�
�����������	���������*�(*����"����
��//��'�
������������*����"���	�����	
����,%�����

����
��"����
��
��0�
�
���������8�!������
��������+%��5��
��//��������//�%�

� @"
��� */!7�)%//)�'�,� �
�� */!7�)%//)�'�,��  
������$���
��������������%

� �//���9.��J���� 
����� ��	���%

���8��/�������������!��



6� ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

3� ��

�������.����

�
����������	
����������
������������
���� ���
�
����K�����//���
�������	���������

�
������"����������������
�"
��������

����
��0�
������"
�������0��
������

���I

3����������
�0�
�
�������)�(�*�*/6���"������$

"�
�!����������	�����
�:����0��������//��������"
�����������������������		��������
�

=��(�*/)��)+%��9
�:����0��������//�������
��0�
���������
�����������=��-�*�(�((+%�

3����������
�0�
�
�������)�+/-�/6����"���������8�!����������	�����
�:����0��������//��������"
�����������������������		��������
�

=�)-��-��+(-%��9
�:����0��������//�������
��0�
���������
�����������=�6��(/6��--%�

3����������
�0�
�
������)�(6��//6���"�������	����
����	�
�������!����������	�����
�:����0��������//��������"
���������������������

�		��������
��=(���*-�/��%��9
�:����0��������//�������
��0�
���������
�����������=(���*-�+((%�

%����B!����8��� �" � �$*

�66+�.�.��<���

����7�.��0���6���0�4�.��<��6

�7�@�.��<��)

���	���!3&�3%&

����7�.��0���6���0�4�.��<��80+��

�((&�>�!%%&

C��+2D�E2�EF

C*E<2*<*2F+<

C+�2*D<2�*�

� ���������� 0����� �
� �������	��������.����

�
���	
����
�� �"0������� '�9.��,� ����%� �:���� 
��� �
�
"��� ���� ��������"����� !������� ��� 
�
7�9.��� ���
����I

!����
��"����$"������1�
���
�� �������
��������� ������� �
�� ������ A����� ���$���
��������
%

� $

"�
� !����� 
��0�
����V�$

"�
� 
����� 0�
�
��� ��E��E/�� '������ ��

����� �� � ������� ��"��� ��� ���8� 
����,� �� �������� ���"
��� ����� �� � 	��� '�
�
"���� ��	
����2�� �����

�� � �����
� ���"��������������� �
�� ��������
�,%� �:���� 
��� �
�
"��� ��	
����������� 
���� ���
� �
�� ����� �� � ������������� ���� 
��� �
���
��� ��� �
� �

"�
� 
����� 	���"�%

������� �������� ��	
���������� ��	������ ����� ��	
����
���"��� ����� ���	
����� �
�� ����� ��� �������� �
� ������ ��� �������� ����� 	����
�� ��� ����"��� �

"�



������ "	� ��� �)/���"��� ')-/���"��� ���� ��
����������	�� �������� �
�� ��
������
�����
�� �������,%� �:���� 
��� �
�
"��� ����:��������@�������
��9	���
�.������

�

"�
� 
����� 	����
��%

� �//��$

"�
�4��8������@�	���%

) ���8� 
����� 
��0�
����V� �65��� � ���8� 
����� 0�
�
��� ��E��E/�� '������ ��

����� �� � ������� ��"��� ��� ���8� 
����,� �� �������� ���"
��� ����� �� � 	��� '�
�
"���� ��	
����2�� �����

�� � �����
� ���"��������������� �
�� ��������
�,%� �:���� 
��� �
�
"��� ��	
����������� 
���� ���
� ��
� ������ �� � ������������� ���� 
��� �
���
��� ��� �� ���8� 
����� 	���"�%� �$



������ ��	
������ ���� �����
���� ����� ��	
����
���"��� ����� ���	
����� ��
� ������ ��� �������� ��� �������� ����� 	����
�� ��� ����"��� ���8� 
������ �65� ��� ���

�"���
�� 0�
�
��� ��� "	� ��� )-/� ��"��� 	
"�� �E-� ��� 	��7�(+�� ���8� 
����� 0�
�
���%

6 �	����
� ���	�
������� 
����� 
��0�
����V� �	����
� ���	�
������� 
����� 0�
�
��� ��E��E/�� �� �������� ���"
��� ����� �� � 	��� '�
�
"���� ��	
����2�� ������ �� � �����
� ���"����

�
����������,%

2,000,000

2,500,000

3,000,000

3,500,000

4,000,000

4,500,000

5,000,000

5,500,000

6,000,000

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003



6����������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

�0��.                                                       ')#(%( "%#!&* *#)*( �%$#(&$

$��
�������;��
��������$���
��������
 %%%%%%% *)* +*+ () ��6/+

$��
�������4��8������3

������
 %%%%%%%%%%%%%%%% *-6 )(+ ��+ ���/(

$����"
�"����
����
�"������������ %%%%%%%%%%%%%% ��/-- ����/ �+� ��)-/

A"��
�����
��.��������
�
�@��"
����
 %%%%%%%%%%%% 6�- +�( -� ����/

���
���
��
�� ���
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ����(* +��6� ��6�/ ���/6+

����"� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% *( � �( (�

����"
����$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 6* ��* �� ��)

���������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �6�6+� +�+)) ��++6 �6�/(�

��"�����
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���-* -- )� ����+

���������	���
��
���������
������� ������������������������ �)( ��/6) ��* ��6�(

�
����$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)/ �-/ �6 ��6

�
����
��
��
�.��������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��*-- ��6+� �(� ��)6)

 �
�
���
��������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��/6� ���*/ ��* ��6�-

 �����
��4�
�
������
�%����������
 %%%%%%%%%%%% ���)) 6/6 *� ��+��

;��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% +�*�� 6��-+ ���(+ �)��/6

;���������������
��������J����
�� %%%%%%%%%%%%% ���6( ��-(� �+( )�)�/

#"��
�
��#"����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��-�- ��)�- �(6 )�*��

!����
�������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% +6/ (-- -� ��-�(

!���
�$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )(� 6/- *� ��/*�

��
�����
���������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)� +�� �)( �����

������ �	���!
�"
�	��# � �������������������������������������� ** ��� ( �/-

��
������$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �6/ )( �� ���

9��������� ����1����
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )� �* � -/

.���
�����������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )� -� * ��(

."0
��������������������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% +) �6) �+ �66

@���
"� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���*+ ��66� �(� 6����

����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% +/ �*/ �) )))

���
�	�������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% )���� ��+)( )*- +�))-

J�����
�2�$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �-6 ��� (+ 6/)
)��*
	�������
�����������������	


 ��� 
 � ��� �����
	�  ���
� 
����+

 ��������������������������������� �&�,- '&,�� � .&�,/

� 3
�������� ������ ��	
������ ���� 
��� �"���
�
�� �������� 0�� �� ������ 	
�
� 0"�� ��������� ����� ��������� �
�������%� �$
���� ����� 
��� �
�
"��� ��	
������ ����� ����� 
����

	������	����� �
� �
�� ��������	
�����B�1��"	� 3
�"��
��� .������%

� ������ ���
����E����
�?����
�� ����� ��	������ �	�����
�� 
���
� �����
����
�� �
� ���� ���	�������� .����

�
� ��	
����
�� �"0������� '�9.��,� �
������ ����

��	
������ �
� ������ 	��� 	
�
�� 
��� ��	����
���� �
� ����� �����%

��"���I� �:�	�����
�� �����
�����
�� ����������:������
� ��� ������1��"	� 3
�"��
��%

���.04�������7�7���706��4��.�6


���������
��8 ��� �-����#�(� �������� ���%�����4����

�4���' ��.�� @�� �� ��.�� @�� �� ��!�������* �����

�0��.                                                                                 �%$#(&$

.���������.��������9���
�?����
�'..9, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 6)%�5

;��
������
��
�
���9���
�?����
�';�9, %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �+%*5

F��3
�"��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% -%�5

%������&���$��!B�4�����-����#���!�������
��.��&
����������	

��������


���	���!3&�3%&



6) ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

%������&���$������ ��&���!
����������	

��������


����
���� 4���� !%%&

��������	
������	������	���
���
��������������������'��,����
�����

����	����������'���,��
����
������
�����
����������'���,����

�"��������

���
��

����
����������7�	�
������ 
������@�������
�

�������' @�,��
��������������0��������
������
����"����%������ @������

��
�
����������
�����������
�����
���������	���������������
��	
�
�

�
��������
�
�
���������	������������
��������"
�������	��������

 
����������"���%� � 3�� ��������
��� ���	������� ��������
��� ����
� �
�

	����
�
������0�
������
���"�������0�
���������	������	���
���������
�


���
������
��
����	
�����%������	�������	
�
������������
���0�
����

	
�
�8
��
�������� @��.�
���
�.
�
��
��������
�����
���0"���
�	
�


8
��
�������� @��3
������
��.
�
%����	
������"
����0����	������

	
�
��	������	�����
�������

���
�����0�����	��
�����I�����@��"
���

�	����
�@��8���	����
�@��8�$���
�����������"		�������
������
�����
�

����������
���
������9�������2��
�����%��3
��������
��������������	������

	
�
���������
������
�����
����������9	���
�
�$

"����.�������

�
��
���
�������	���
�
�����
�����
���0"���
�	���������������
�0
����

������
���������	
�����%������ @�������
�
��
���0"�������������
�

�����������������
�� ����� ���� ������ 	���� �

� ��<"����� ��������
�

���-���� �����

))5

����0���	
����

-���

��	���


% �5

�������� ���I3

��
�
 � �-��	��
% �5

�������� ���I

!!5

��
�	�� ��
���
�
�

��������������

�5

!%%&����7����6���.�6��������87�"

� ���
"���� ���9$.�	������	�
��%

� :����
��� �
�
"���
�
7���������������	���	
�
���"������ ����$"������1�
���
���������
����������������� 
������!�������� 
������!����
��"���� #"������$���
���������

���������
�� ������ A����� ���$���
��������
� �
�� ���� ������ ��"���� ������%� � $�� ��� *E�/E/��� +�-(+� 	������	�
�������� �
��

��� �
� ����:�������� @�������
�

9	���
� .������%

� ���� �
������9�������B� �
���� �
���	������ �"��� �
������ �������
�� ��� ���� ��0�
���9�������� �
�� ����1����
���� ���� ���� 
��� ��
�������� 	���� ��� ���� �����

.����

�
� ������%

) 3
�
"����  @�� 3
������
�� .
�
����0���%

��"���I� �:�	�����
�� �����
�����
�� ����������:������
� ��� @�������
�%

��
���0"���
��W�
����	
�������
���0"���
��������<"����%

���7����6���.�6��������87�

���������������������
��������	
�����������
��

����
�����@��"
����
������ � @�%������������������
��������	
��������	
������


�����
�����	������
���"��������
����
�������
��������������������
�
�������������������
�
�	��0����
�����������������"����"�������������������
��

��

�
������	����
�@��8��
���%��������	
�������
��������	������
�������
�����0��
�������������		���"
���������
����	������	����
��
��������������
���

��
�����
�����������
������ ����� @�����������
������
�����
����������9	���
�
�$

"����.������%

$�����#"
���/���//���������������/)�(*-��������.����

�
����������	
��������
��

����
����� 
������@�������
��������%��'9

���


��
���0
��
"�0��������������	
�������������

��
��

����
������7�	�
������	
�
�������	��7����� @�%,��������.����

�
����������	
��������



�
����
�����������
������������0�����	I�

• ��.��������!!����������0����
��������
�������������
�����%��$���� �#"
���/���//��������������-/�-+������������������
����
�����

����	������������	
�������
�������
���%

G %��� ���� !�����!!����������0��������������	
��������
����
�������
�������������������������������������
�
�����������
����������


���
��������������������
���%��$���� �#"
���/���//�������������������-�����������������
����
����������	������������	
�������
�������
���%

G %��� ���� !����& � !���� 8��%����������!!���������������	����
�@��8��
�������0��������	�����������
�����������"		������

�	����
����8����0���������
����	����
����8���	
���
�����
��%��$���� �#"
���/���//��������������(��������������������
����������	�����������
�

��
������
�����
������������	
�������
�������
���%



66���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

%������&���$������ ��&���!
�	
��
-��

� ���� �
�
"������0���� �
� �����
������9�������B� �
���%

G %�� ���(���.�&���� %��8 ������!!� H%(%�I� �� ���

���0��������������

�
����
������
�����
����������	������
�

�"�����?������0���
���0
���������0�����	�0������"��%��$�����#"
�

�/���//��������������+6)���
������
�������
��

����
�������
���%

G %�� ���(���.�&������� ��������� �$�
��.��&

H%(%��
I� �� ��
���� ��
������ ���� �	�� ���� ����� ����
��

��
���0"���
��

"����	��������
���������������
������
�����
�

���������
���%��$���� �#"
���/���//��������������(+
�
��
������
�����

����������
��

����
������	������%

G 
�%���8�!�&����
����H
�"� ���&���$������ ����

��� ��&����
��.��&�I� ��0����������
�0
�� �
��//�%� �$

� �����

��	
�������
���0
���������� 
������@�������
������������0�����	�

�
�
"��
��	������	�
����
��������9$.�������	�����	������	�����


���������
�����
���0"���
�	
�
��
�����������������
���0�
�����	
�


�������� '���� @��.�
���
�.
�
,���� �������9$.%� � '��	
�����

	������	���
���
�����:��������@�������
��9	���
�.������������������

�
������
����
���0
�����	������	�����
����� @��3
������
��.
�
%,

��	
�������������������"
�������� @��.�
���
�.
�
�����������

��� ���
����� ����	����
����
"���� � ����� ��������������� ��� ���� @�

7.0�

����2�����

�5

7.0�� �-����	�

��
�����

% %&5�����

�'5

6	�
��

"(5

���-���

����2�����

"5

��0�

!&5

3
������
��.
�
�����������	�
�
������"
��0�
�
��%��:���0�
����0�
��������������
�0
��"
���������	
�
>�������	
�������������������8��	�������
"�

������E��������"
���������"���
����������
"��������E��������"
���
������	���"���
�������
��
��0�
�����������������"
�������� @��.�
���


.
�
%��.������	�
�������������������� @��3
������
��.
�
������
���0
�������������;��
���3
�"��
����"0�����0�
�����	����
���"	�
��		
������


������������
��
����
���������
���������
���"
��������	
�
%���������
������
��
���0
����	
�������"
���
��

��
����� @��3
������
��.
�
�����#"
�

����//�����������������
��	������	�
����
������	�������������#"
���/���//����
��������#"
���/���//��������������6%)6����������	
�������
��

��

�
������	
�
%

/�����6�706��.�6

��	
��������������������	������	�����
�����
���0�
�����	
�
�8
��
�������� @��.�
���
�.
�
�����D������D�'��������������������

���

��������
��0�
�����,�����������'*,��������� ��������0
���������%��F����
�'"
���"���,���������
�����������������0����	
�������
�����@��"
����
����

��
������
�����
�����������
������
���
������9�������2��
�����������/��������� ��������0
����������������
������ ���������������*�������*���������

0"��
�������
��/���������� �����������������������"��������%����	
�������
������	����
�@��8��
�����
�������	����
�@��8�$���
�����������"		�����
���

������
����
���������
���������6��������� ��	����
����8��������0
����������������
������ ���������������66������*����������0"��
�������
��6����������

�	����
����8��������0
��������������������������������%��9�������������
����������
��0�
�������������"����0�������	����
��'	����������
��
�,����

�����������"
��������*�������������
��'����66�������	
�������
������	����
�@��8��
���,%

@�������
��0�
����������	�����
�����
��
��0���������������	
����2��
��������0�����"	�
����"���
���������"
���
��0�
�����������
�������

0��������7��7
���
����&"����
��������������������������
�%

@��"
���:���0�
����0�
����������	���������� ��
���	
������������	
�����-��������� ����������
�����	����
�
�
���
������

������0
���������



��	
����
�%��������	
��������������������3
7!�
�7��7:"���:���0�
����0���

�
��������������������������	
����
�����"
����	����
�
�

����0�
�������"����������"
���� ��"�������<"�����0������&�0%

@��"
����"�������0�
����������	�����������������	
����2���
���0
��0�
����������� �������	
������������	
��������
�����*��������� ��������%�����

��	
����2���	�"��������	�
��
�����
���
������
���0
������3
7!�
�7��7:"����"�������0�
������0���

�
����������������������� ���	
����
�

���"
���
���	
����2�����������"����������"
���� ��"�������<"�����0������&�0%

����:��������@�������
��9	���
�.�������'C:@9.D,��������
�0
������
���	
�������������
���0
������
����
���������
��0�
�������0����

���-���� �-����	�

��
�����

�5

!%%&����7����6��

/��

7
����
�
�

���


)5



6* ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

%������&���$������ ��&���!
�	
��
-��

���
����
��
"�
����	
����
������"	���������'6,����������*/���
���%�����������������
��
����������
��0�
����������"���
����� @����"��

 "
���
�0���
� ��� � ����	������	�
���	
"�� �
����������	�"
������
��
��� ���� �����	��������	�������� � ����:@9.�	������	����
%� ��	�


�����
����
������	
����
���������	
����������������������
����"�"
�������������
��0�
������	
"���
��������������

���������
��
���0
��	
�
���


"�	7�"��	����
�����������0�
����
�����������������������
�����
�0���
������������������������	�����"�
���������
�����
��
����������
�

0�
��������������0��
��
��������0������7��7
���
�%

J���&��K���������
����<"����������
�����������
���������������������������� ��
�2��	�����"
����
������ � 
������@�������
������������0�����	

�
����	�����
��������������%��:"��
����
�
����������//�����������������/-�
����
���������
��%

J����$K���������
����<"�����������
���	
������������������������������<"�����
����
����8����	�����������"����
��
�0�
��������������������

"
��������
����
���������
�������
������		��	�������
������ ����0�����	%��:"��
����
�
����������//����������������/�6����
����������
��%

J) !�" � �$K���������
����<"�����������
���	
������������������������������<"�����
����
������� 
������@�������
�����������������������

	����
�
���
������
�����0�
�������������
���&�07��
����%���"�����	
�����������
�"������������
�
���
����0�
�����%��:"��
����
�
����������//��������

�������6�����0�
������������
��%

J���)�) !�" � �$K����3
7!�
�79�7:"�������0�
������������
������������	
������������&�07��
���������0�
�������������	����
�
���
������


"
���� 
������@�������
�����������������%���"�����	
�����������
�"������������
�
���
��� �0�
����������
��� ������
�������������������������������

��������%��:"��
����
�
����������//��������������6)��
7
�
�7��7�"�������0�
������������
��%

J���)�%��8 8���,���� �!K����3
7!�
�79�7:"����"�������A�
������	��������0�
��������������	�"����
�E�����	�
��
����� ��
���	
����

��������������������������"�
�	�������
����� ��"��������<"�����0���������0��2����	
����%��:"��
����
�
����������//�������������������
7
�
�7

��7�"�����������������
��%

C��.�����%��8 8���,���� �!D�	�������0�
��������������	�"����
�E�����	�
��
����� ��� 
������@�������
������������0��������������

����"
��
���������������������	
����
�%��:"��
����
�
����������//���0�
�����������	�����������0�
��������������(�����0�������������%

J)��
K���������
����
�����"�������������� 
������@�������
������������0�����	��������������	������	���
���
�����:��������@�������
�

9	���
�.�������':@9.,%��:"��
����
�
����������//���������
�������6)/���	
�������
�����������.����

�
��������0���
������	������%��$����

#"
���/���//��������
����+�-(+���	
�������
�����������.����

�
�������������	������	���
���
�����	������%

/���76<�����6���.�6

��	
��������������������	������	�����
����� @��3
������
��.
�
�����D������D�'��������������������

������������
��0�
�����,��������
��'�,

������� ��������0
����������������
������ ��������0�����	��
�����
������������	������	���%��������	
�������������������
������"
������0
�������


�����������
���������������	
�������
���0"���
�0��
��������������������	
����2����������
������"
�%��������	
����������������	�
��0�
������

��
����
��������������
���0"���
�������
������������
��
��		������������ ��
������
��������������
�0
��"
��������	
�
%��������	
����2�

��������
��0�
����������������
�����0�����"	�
�������
"���� �������	
����2������"
�%��������	
��������������������������������� �	����
�

�	���
���
�
"��
������

���������
��
���0
����������
��	
�
����
"�	��"�����������
����������"�����������	��������	����
��%��3���
���	
����

�����
�����0������0�����
�������������������������"
��0�
�
��������
���
����"�	�
�������"
������"	����6������%��3��������	
����������
������"�


��� @�7����������	
����
�������
�6��������������
�
7��������"
����������������%

@��"
���:���0�
����0�
����������	���������� ��
���	
������������	
�����-��������� ����������
�����	����
�
�
���
������

������0
���������



��	
����
�%��������	
��������������������3
7!�
�7��7:"���:���0�
����0���

�
���������������������	�������
��������� @��3
������
��.
�


�"����"���
�������������������"
����
"�������������
���
��0����������������"
�������� @��.�
���
�.
�
%��$
���	
������������������������


���������������"
��0�
�
����
�
��"��� ��������
������0�
����0�
�����%�������"�������0�
�����	��������"
���������	
�
��������	����
���� ���������"
�

0�
�
������������	
����2��0�
��������%

:"��
����
�
����������//���)6����	
������	������	���
���
����� 
������@�������
���������3
������
��.
�
������
�������	
����
���
�

�����������������0"���
��������������"
��"
���������	
�
��
��������	
��������������"
����������
��
������0�
����	�������
����������	
�
%��$�

���#"
���/���//��������������6�)6����	
������������
���
��

����
������	������%



6+���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

%������&���$������ ��&���!
�	
��
-��

��670����6�����6�����<7���0��706�.��66+7�4���0����

��
������
�����
������������	
�������
��������
������������
�������	
�����������
�������	������	�����
�������
������
�����
���������

9	���
�
�$

"����.��������������
�����
���0"���
�	
�
������	���������������������������
������

���	
�������
���0"���
�������
����
��"�

�������� ������������������<"�����
�����
�������� �������
������
�����
�����������
������ ����� @�%��������	
�������������������
������"
�

����0
�������
������������
���������������	
�������
���0"���
�0��
��������������������	
����2����������
������"
�%��������	
������������

���	�
��0�
���������
����
��������������
���0"���
�������
������������
��
��		��������������
������
��������������
�0
��"
��������	
�
%�����

��	
����2����������
��0�
�������������
�����0�����"	�
�������
"���� �������	
����2������"
�%��������	
���������������������������������

	����
���	���
���
�
"��
������

���������
��
���0
����������
��	
�
��������
��
���

"���%

:"��
����
�
����������//��������������
����������	
�����������������0������ �������
������
�����
����������9	���
�
�$

"���

.�������'���9$.,����	�����������������������
��
���
���
���������
��

"���%����������������	������	�
����������	�����������������

�����
��
���
��//���
����

�������������"
��0�
�
�����
����
��
���0
��	
�
��������
����
�������
�)/�'�,'-,'A,��3
���
�
�@���
"���������
���
�

�����������
"�	7�"��	����
���� ���������"
��0�
�
��%��������
������
�����
����������9	���
�
�$

"����.����������������
�����
���0"���


	���������������������������	�����

���<"�������
���0"���
���
�0���
�������	
������'��	
��������
���8���	���
�
���
���0"���
�,%��.������

�

"���
��������
�����
��������C�������D�	"��"�
��������� 
������@�������
��������%��;�����������������0��������
����
���0
����������:�������

@�������
��9	���
�.�������0���"�����������
���	������	�����
� 
������@�������
���������.�
���
�.
�
%

8��.�8�76�+��6����+��7�4���0����

$
���	
�����������������"
��������������� @��.�
���
�.
�
�������� @��3
������
��.
�
�����0���
���0
�����������������
��
��0�
����

	����
���
��������
�����������������������
��0�
����%��������	
������"����		
���
��0���		�������������������;��
���3
�"��
����"0�����';3�,

.�������0�
����%��$���������"
�������� @��.�
���
�.
�
�����0���
���0
�����������������;3��0�
�����"	�
�������
���
���������
����
��
��0�
�����%

$���������"
�������� @��3
������
��.
�
�����0���
���0
�������������;��
���3
�"��
����"0�����0�
�����	����
��������������
���
����	
����
�

�
��������
��
����
���������
���������
���"
��������	
�
%�����;3��	����
�����0�����"	�
�������	
����2������
� @�������������������

��������
�����������
��"��	����
�����=�/��
���������"��	����
�����=�6/%



6- ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���


��� ���%������&���$��!B��#�� ��"�����&�� .�

���� 
��������������	
�����2��������0
�����	���
�' ����,���

�����0�
����		��
��������
�
"���������
�����4���������"
���

;��
������������� �� �  
�������$������2�� ����������� 3
��	�
��
�

�������������$���������������������1
�0�
� 3�	�����F����0��� ��

F����
��
����
"�0������"
����
�����E�
��	�
��
�����������%����

 
��������������	
�����2��������0
�����	���
���������

���"�����?��

��
��������
������������	
�������

���������������8	
�����"��
�����8

��"��%� ���� 	������� ��� ����
�������� 0�� ����:�	�����
�� ��

��
�����
���������������"�����1����
����
����0�
����		��
���

������
�����������%������
�����4��������
�������������
�������

�� ������$�
 !��� ��/���

��.�������� *+++ ���� ���** ���� ���� 0��#��.�

�0��.                        ?"#�&)#''! ?"#&""#'%� ?"#))'#))! ?"#*%(#"&* ?"#(!&#)%� ! "5

$
���"� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =����66( ��*��+* �����+� ��6�-�� �)6�+)� !' *5

A���A�
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =��(+6��+- ��/++�(6/ ����(��** ���)(�+*/ ���66�)/� % &5

A������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =6��-)� 6��--� *��+/* 6*��+/ *���6/ �% "5

A������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =��-�/*( ��+�))� �)+�/�* �*��6�- �+/�6)� " (5

��
���
� 
����� %%%%%%%%%%%%%%%%% =��)�**� ����*-� ����*+/ ��+�)/) �)6�*�* �" &5

����
���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =)�(�* *�+(* (�--� 
3�

����"� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =�-) 
3�

��

��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =�/��*� �)�+(� ���6(/ ���+/- ���--) � "5

�����0�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =+��-*� +��*+� --�**( (/�/�) (����- � "5

;�������� 
����� %%%%%%%%%%%%%%% =�+)�+/� ������/ ��-�+/6 ��+��++ �6���-+ " '5

;��
�
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =)��)6 ��+*� -��)� �/��(� -�)(6 >�* &5

;�

�0���"��� %%%%%%%%%%%%%%%%%% =))��+6� )*-�/)� 
3�

3
���
�@����) %%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �)�/(� 
3�

!�8�E�"���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =�-��/( �/��(� �-�6*+ ���(6+ �/�+�� >$ *5

!�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =�-�)(� )���-) *+��*� +(���+ -6�6�� * �5

��
���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =)�6)� )�-/+ 6���� 6�+(� �/�-�� *) %5

�����
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =�(�-+) ���6** )��/�� �-��+( )/�)�/ ' &5

�����
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =(��)- ����+( ���)/� �(�-)� �6��*� >!& �5

�����7:��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =�/-�)(- �+)�/6- �(/�)(( �()�++- �/��*66 & '5

��
���) %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =�6��(6 �/���+ �6�)/( �6�)�( �6�6�) % $5

F��������� 
����� %%%%%%%%%%%% =�*��)-- �+6���� �/��-*� �/)�)*/ �����(* & (5

F��������� 
����� %%%%%%%%%%% =+��/++ +���+� ��+�//� ��*��*- ��*��/� �) �5

98�
����E4�
��
 %%%%%%%%%%%% =�*�(6+ �+��-� ))�)�) �+��** )���)6 �' *5

98�����0��P %%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =��)�6 )�/*/ 6�*/( ���-� 6��*( $! "5

.�
��A���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =++�6)- -��/*+ +-���+ (/�(6� �/����6 �� "5

.���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =���-)6 �����) ���)�� ���6�� �6��6( !! *5

��%�!"��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =�(�((6 �(�-(� 6*�+-+ 6��6+( )����) >�( &5

��
���@��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =(�)/- (�/(/ �����+ �-�((( ���(*- �' $5

�������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =�+�+*) �-���* �*�))- �*�66/ �*�*6/ % &5

�"��

���J�

�� %%%%%%%%%%%%%%% =�-��-/ )��/�/ 6)�)6) )*�++6 6+���6 !! $5

���	��A�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =*+�)/+ *-�++* 66+��-� 6�6��/- )(-�6)* >$ (5

J�
"���E 
���� %%%%%%%%%%%%%%%%% =-��*6/ -����6 -*�-�* �/6��(* (��-+- >�% *5

���	���
��
���������������� ����
�$��
�������

�����
��������0"������

�"
��%

9"�����0�
������	���
�	���������
�����
�?����
�����������

�������0����������������	
��������
���
�������������������������

�������������������"���	����

����"����
�������
�7���������%����	
�����

�����
��"��������������
������������
���0"���
��������	�����������������

���������%��������	���
�	���������
�����������
���
���������0
�

�
�������%��������0
������
�?����
����		������0����������������������
�

�������������	������	�����
��������	���
����������������
�������
��

����
�"������������������
���0�
������<"�����
���	����
�����
�������


��/%�-��� 
����������"���%

� ���������� ���"
��� ��	������ �
� ���� �//��$

"�
�4��8������@�	���� ����� 0��
� ��&"����� ��� ���"�
� ���"
��%

� �������� ���� ���

�����"
����������������
��� ���	������	���� �
� ���� 
��������������	
�����B��������0
�����	���
���������������������� ���0����	��������
�����


������ ��"
��B�� ���	���
%

� ;�

�0���"�����"
��������������� .�
�

��� ��"
��� �
�� ��� 
��� ��	������ "
���� �����
�����4��� �� � ���	��A��%

) 3
���
�@����� ��	������ "
���� ��%� !"���� �
� �//�%� ���
������"
��� ��	������ "
���������7:���� �
� �//�%

��"���� ���� ���"
�� ������� �
�  
�����I� � !���
��
�����4���  ����
�$��
��



6(���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

��	
����������	������	�����
�������	
���������
��������
��.���������������������0
�������
��������
��������������


��/%��)6�� 
����������"������
�����	����*/!7�+�� 
������$���
��������������%������	"�	���������������
��������
��.������

������	���������	�������0�����������
�������
������
���	�����
����������0"�����������	
���
��
���
���
�

����
�������	������

�������
������
����������"����
���
�����
������������������
��������	
�����%����������
����		��������������
���
�����0��"���

����	����
�
����
�����
���������������7	�������
����	
�������
������
�
7���"���
����
������������������	
���������

�
�������	��	���
����������"
���
��
���
���
��������"��
����������	�
���"���%

�����	��������

������	
�����������		���"
��������"0������������
�	��	���
������
������������������
�������	���"��������

�
���
����������"�����������	�
���"�������	������	������
�������
�������������
�
�����
"�%��3������	��	���
�������	�����
�

��	
���
������������
�����
������
�?��������	
�����������"	������	
�������"0�����
������	��	���
������������������

0������
��������"�
����������
��%��3
��������
�����������
�������
��
����
���������������
�0�
������ �	����
�
����
������

���

����"��������0�
������������
��/�	����
���������������
�����������	������
���
���
������"�������	
���
�����
��������7����
�

����"���%

�����	�������������	
���
�����"��
�������
�������//�7�//���
�������
�?����6-���	
�����%�� ��������
�������//�7�//��

���
�������	������������

���
���������
������������
��������
��	������I

����
"�0������	��	���
������I�)

M :�	�����
�����#"��
�
��#"�����I��)

����
"�0��������

�����
���������������������	����	��	���
�I�F�
�

�������"�
����������
������
�?�����������"
�������	
���
��
��	��	���
�I�F�
�%

 ��������
�������//�7�//������
�������	������������

���
�I

M ����$��
��� ����;��
��������$���
��������
� ��������� -��� ���	
������"�������
�%��;������������	��	���
��
��8


��������������
����	��	��
����������������������
��������	
���
�����
�����������%

M �������:�	�����
���� �;���������������
��������J����
�����	
����������������
�?��������
���������������
����

����"���������

���
��������I��C$

�3�����������D��������������."��"����� �����

�
��D������������>�:�����.���"��������.
�<"��

�
��:�����.���"��������������������%

M ����:�	�����
�����3
�"��
������
�?���������
����������
���� �=���*6���/�������
���
�����	������
�%�������/5�����
���


'=-(��*-,�����"����������
������
��������
��$���������)*���	
�����%

H ����:�	�����
���� ���
�����
��������������"�����)%6� ��2�����"
��
���
�������
����� �=���+-��*-)%�������/5

����
���
�'=�*(��(*,�����"����������
������
��������
��$���������((���	
�����%


��� ��B!�%�8 �.!�%#�� �.�
��.��&
9�����	
���% �!"'9':#�/�	���������-���:

� $

� �"�������
�� ��������� ����� ���� ����� ��	
����%

��"���I� � �"����� ��
�"����� 0�� ����:�	�����
�� �����
�����
�� ���������� #�
"���� �//)%



*/ ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

��� � �.��:���� ����!�"$��.���$
/������4�����(((�>�!%%%����	-���!%%!�>�!%%&

�0��.                                                ?&)#''&#"(! ?&"#"!'#$'* ?"&#*%&#)&' ?'&#)&&#&!% �9<E0!

$��
�������;��
��������$���
��������
 %%% =��)�6�(�� =-(-��+( =��)�)��(� =++(�+-/ '��-0

$��
�������4��8������3

������
� %%%%%%%%%%% Q =�/���+) =�(���/* =��/6)��+� '�./0

$����"
�"���H���
�"������������ %%%%%%%%%%%%% =-�*�6)� =��/�-�+/- =+-6���� =+6+�(�/ ��1'0

A�
8�
��H� �
�
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =*-/�()) =+�(�6)� =*����+) =6)��))� '��.0

A"��
����H�.��������
�
�@��"
����
 %%%%%%%%%%% =-*(�)6� =6(+��6� =6�(�+�+ =()��(+� '�.10

���
���
�H� ���
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =+�(�(�(�� =����*��+� =��-����6* =��(6)���- ����0

����"� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =���*(� =6�)-� =+��6) =(�6�/ ��'10

����"
����$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =)�)�/+- =)(��6+6 =�*+�*)� =)*+�6-� ��/�0

���������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =)�+/*�+(* =6�(/���6/ =)�*6���+( =)�*�+�)�� ��.�0

��"�����
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =����*�* =*(��66� =���)����� =����-�)+� ���-0

�
����$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =�����+6 =))���66 =�6(�/)/ =))*���( ��-20

�
����
��
��
�.��������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =��(���(�* =��-/)�//� =��)(+��(- =��)�*�*�* ��,20

 ����H�4�
�
������
��������
�����% %%%%%% =*/��+-/ =-)6��/� =+-���(+ =��/-+�-** '��20

;��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =��++(�/(+ =���/(�*(6 =)�+�+�*�� =*��)��*6* '��.0

;��������������H�������J����
�� %%%%%%%%%%%% =������+(� =-)+���- =+6��*�/ =+6(�6)� ���20

3
�"��
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =**��/�( =)6)��/6 =�-*���- =(�/��(/ '��/0

#"��
�
��#"����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =()(�)�6 =��/6��()* =���)+�(�6 =��*�6�/�6 ��,�0

!�0���H���	
����
�����"����) %%%%%%%%%%%%%%%% =��++6�/�* =)(-�-�) =����)(�

!����
�������
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =��*)���-- =��6/��*6( =��/�6��(( =��-(����� '�,20

!���
�$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =�6)���+ =�+(�*-� =6+��6*� =()(�-*- '�1-0

��
�����
���������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =����(�/)� =6--�*�� =)�)�6�� =)�*�(�� ��1�0

��
������$������6 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =����*/� =��///��(6 =��*6��*)� =��--6�)�6 �2�-�0

9��������� ����1����
�� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =6-��/+ =)*��66 =����*6+ =�*(��)� '�.20

.���
�����������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =*)�+/� =�-�+(/ =���)+� =�(�(/* ��.10

."0
��������������������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =�*��-6� =��+�+*/ =�/���6+ =�-��*(( '��10

@���
"� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =-)-�6(( =-6*�+�� =-*+�*+( =��/�(�)�+ ��.20

����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =((�(++ =(��6(- =+-�--) =�/(�)-) ��..0

���
�	�������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =*�/-��6�- =6�6�+�+(+ =�6��/(�*(6 =�/�/*(�(�� .�,'0

J�����
�2�$������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% =���-66 =)��6-/ =�+�/+� =))�+)* ���-0

�4���' 
'�++/�� 
'���/�* 
'��*/�� 
'���7�� 0���� � �.

��� � �. ��� � �. ��� � �. ��� � �. ���%����$

�:���� ����! �:���� ����! �:���� ����! �:���� ����! ,��.��*

� ����� 	����
����� ��� ��
�"
����� 0�� ������
�� ����
� ���
��� ����
�
�� ��	�
���"���� 0�� ����
� ���
��� ��
���� 0"����%

� ����$������
� �������� ���� ����
�
�� �
��:���
�	��
�2�� '$��:,� �//�� ������ �� � ���� 3
�"�����@�	���� �
�������� ���� ��

���
�� �//�� ��������I� �����
��
�� ������

V� �%6+5>� 0�
�����8� ���"�� ���	�
����V� �%-5>� �
�� ����
�
�� �
������
�� 
������� �V� )%�5

� $��
��� ����4��8������ 3

������
����� �������� �
� #"
�� ��� �///%

) $��
��� �0�
������ �
� #"
�� �/�� �//�%



*����������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

����
�
��9		���"
������'������
���@$3F�
��:3@���,

����
��
���
��70���������
���������������
��	����
���
���������

��
�����
�� ������� ����
�	��� 0�� ����:�	�����
�� ��

��
�����
�� ��������� ':��,%� � 3�� ����"���� 	��������
�


����
�	��
�� �		���"
������ �������� 0�� ������ ���
������ �
�

	"0
��� �
��	������� ������� ����
�
��	��������%� ����� ������2�

��
�7�������������
��

�����		��������
��������	�����
�����

������
���
���������
�������
����	
����������������������������

����
�����������
�
���		���"
�����%������
�
���
��������
��
�

�����������
���������
�0
���)���"��������������
�����������8%

��� � �.��������� � �!


�%����'��� +<7++ ++7�� ��7�* �*7�� ��7��

F�%��� ����
�����"��
������
�
��9		���"
����� %%%%%%%%%%%%%%%%%% �* �* �6 �6 �)

F�%��� ���	
����������
��
���
�����

���������������"�������
�
��9		���"
����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% �(�++� �(�(�� �)�6�* �*�/�/ ���+(�

F�%��� �������������
����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ��-+6 ��*�/ ����) ���-+ ��/(�

F�%��� ���"�����
�
���
�����	�
�������
����� %%%%%%%%%%%%%%%%%% �6� �+) ��� ) �+

F�%��� �	���������
����������������
����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ���)6 ��-)� ��--/ ��-6+ +*�

F�%��� ����
����
��	���������
�����	�
�����

�������
����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ����/ ��+�6 ����) )�/)- ��-(�

���7676��0��0��+67�7��

3
�����"�
����
����������0
����������������	
�����������	������

�
������������� ���
���������
�������
���������������
��"�

�
��

��
����<"�����
��������
��
�����"�
��
���%�������������

��8�������
�
�����������������������
���
��"���������
����

����
�����
������	����������
�"���������0�
����������������
�

���� ��	
�����%� �����
�
��9		���"
�����2� ������� �"���
��� ��

 
�������������
��
���
������
��
����	
�����%

/������ 4����� �((*>!%%&

��"���I� � �@$3F�
��9		���"
�����


��� ���4�8���&�����/A
������

 
������1����
��
���G.9��//���������������� 
������ �
�������������1����
���#�0�A"����
�
"��
��.��	
�� �����

�� 
��������8��.
�����
��9
�� 
�����%��$������
�

��������"�������
�
���	�����
��
������
����������
������
�������0
���

��� ���� 
������1����
��
���G.9��//����
"�%� ��������
	��� ���������� �����
�7���	�����"���� �����

���������	
������ ��

��������
����������
�
���
������
�������"
��������
��%

Q

3
��������
������������"�����	��8�������������������8���	���
������
�
���		���"
���������������������
"�0�����

��	��������
�����
��1����
���A"��2�� �
���������%� ��� 
��������8��.
�����9
�� 
������� 
������@�������
����������.��	
�

 ������	��������
�
�����
�	��
���
����������
���
�������
��������

�	�������������
���	����
����
����
��%

Q

 
������1����
��
���G.9��//����������	������������
��
����
����
��������	�
������
������0��������������
�

������	���"�����
����������%������	�	"
���9
�7�
79
��������
�������	�������������		���"
��������0"��
������
�����������

�����8���	"������
�����
����
���������
7��8�����������	�
��������
�
"����

���
������
��	������	�
��%������������0����
�

�
��������
�����������		���"
���������
���
����������
��
"�������8�����
��0"��
���������������������� 
����������������


����%



*� ���������	
��	�
��
��	��������

����������	
�������
���

����������4B

/.0�7�����������6��0/���6�����6�����<7���

:3J3�39F�9 �;��$F�@��9�@����$F$1���F�

)/6/���.!$F$:��4$K��A�3!:3F1�)/)/����3����-/

�$!!$;$������ !9@3:$����((7/(6/

'-6/,�(��76))(��'��,��(�76))(

 $GI�'-6/,�(��7**)�

<�����	-��A�2�������B

����B33�
� 
���	���� �	
3A	�I�	���3�-
�
L���	-���L
�
���
�
�




